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1 Hankkeen tavoitteet ja tfoteuttaminen

Work & Stay - Kokonainen elama Koillismaalla -hanke on seitseman toimijan ryhmahanke, jonka
paatoteuttajana toimii Kuusamon kaupunki. Muita toteuttajatahoja ovat Koillis-Suomen
kehittamisyhtié Naturpolis Oy, Ksakki ry, Posion kunta, Pudasjarven kaupunki, Puolangan kunta
seka Taivalkosken kunta.

Hankkeen tavoiftteena on hyvinvoinnin, tydllisyyden ja elinvoiman lisadminen Koillismaalla seka
erityisesti syrjaytymisen ehkaiseminen, tydomarkkinoille heikosti kiinnittyvien tydllistamisen
edistaminen ja osaavan tfydvoiman saannin edistaminen.

Hankkeen kohderyhmaa ovat kaikki, jotka tarvitsevat apua tyollistymiseen, ovat tyottomyysuhan
alla tai ovat kiinnostuneet alueen tydmahdollisuuksista. Erityisesti huomioidaan
tasmatyokykyisten ja maahanmuuttajien tarpeet. Myds yrittajyydesta kiinnostuneille farjotaan
tietoa ja ohjausta.

Hankkeen toimenpiteet jakaantuvat neljaan tyopakettiin:

1. Tyodelamatulkkimalli, jonka fuloksena nopeutetaan tydomarkkinoille heikosti kiinnittyvien
kestavaa tyollistymista tarjoamalla pitkakestoista tukea tydnhakijalle ja tydnantajalle.

2. Tyollisyyspalveluiden kehittaminen, joka sisaltaa verkostoyhteistyon edistamista,
asiantuntijoiden osaamisen lisdamista seka tiedolla johtamisen systemaattista
rakentamista.

3. Aseftautumispalveluiden rakentaminen, minka tuloksena alueelle toihin fulevien
mahdollisuudet integroitua paikalliseen yhteisdon ja I0ytaa toimeentulo myods mukana
muuttaville perheenjasenille paranevat ja samalla alueen pito- ja vetovoima kasvaa.

4. Tydssakayntialueen mahdollisuudet, joita fuodaan esille osaaja- ja asukasmarkkinoinnin,
kansainvalisen rekrytointiosaamisen lisdamisen, yrittajyyden edistamisen seka etatyon ja
monipaikkaisuuden fasilitoinnin kautta. Naturpolis Oy toteuttaa foimenpiteita
tyopakettiin 4.

Hanke on Euroopan unionin osarahoittama. Hankkeen toiminta-aika on 01.12.2023 - 31.12.2025.
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2 Arvioinnin toteuttaminen

Work & Stay -hanke on kilpailuttanut ja hankkinut asiantuntijapalvelut, jonka tavoitteena oli
edistaa tyollisyyspalveluiden toimenpiteiden vaikuttavuuden arviointia ja tiedolla johtamista
Work & Stay - Kokonainen elama Koillismaalla -hankkeen ftoteuttajaorganisaatioissa.

Arvioinnin tarkoituksena oli:

e toteuftaa hankkeen toimenpiteiden vaikuttavuuden arviointi
e mallintaa jatkossa hyddynnettavissa oleva tfoimintamalli tyollisyyspalveluissa
toteutettavaan vaikuttavuuden arviointiin.

Tyo toteutettiin neljassa paavaiheessa:

Tyon aluksi laadittiin arviointimalli (arviointiviitekehys), jonka avulla projektin foimenpiteiden
vaikutuksia arvioitiin. Viitekehyksen avulla tehtiin tarkempi tiedonkeruun suunnitelma ja
parannusehdotukset projektin tiedontuotantoon.

Toisessa vaiheessa koottiin ja analysointiin kertynytta tietoa. Tahan vaiheeseen kuului myos
valiarviointiyhteenveto 8/2025 loppuun kertyneen aineiston perusteella.

Kolmannessa ja neljannessa vaiheissa tehftiin arvioinnin yhteenveto ja aineistoraportti 9/2025
loppuun kertyneen aineiston perusteella seka arvioinnin tuloksiin pohjautuva
vaikutusarviointimalli, jota hyodyntamalla tyon tilaajat voivat seurata tyollisyyspalveluiden
vaikutuksia jatkossa. Arvioinnin tulosten ja vaikutusten yhteenvetoa ja arviointimallia esiteltiin
tilagjille 16.10. ja yhteenveto seka aineistoraportti viimeisteltiin 31.10.2025 mennessa.

Arviointiaineisto koostui:

Hankkeen tyontekijoiden kokoamasta toimenpide- ja asiakasseuranta-aineistosta

e Hankkeen tofteuttamasta asiakastyytyvaisyysmittauksen tuloksista (henkildasiakkaat n=99
ja tyonantaja-asiakkaat n=19)

e Arvioitsijoiden tekemista tarkentavista henkiloasiakashaastatteluista puhelimitse kesa-
elokuussa n=22

e Tydllisyysohjaajien ryhmahaastattelusta (24.9.) n=8

e Tilasto-, budjetointi-, laskenta- ja kirjallisuusaineistosta - erityisesti vaikutusanalyysin

tfuottamiseksi

Arviointiin on kuulunut myds saannolliset arvioitsijoiden seka kaikkien hankkeen
toteuttajakuntien ja Ksakki ry:n edustajista koostunut projektiryhmatyoskentely. Kokouksia
jarjestettiin yhteensa 6 kpl.
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3 Arviointiaineisto

3.1 Hankkeen seurantatiedot

Toteuttajatahot ovat yllapitaneet kattavia seurantatietoja asiakkaistansa. Seurattavia tietoja
jatkokehitettiin arviointiprojektin alussa kattamaan laajemmin tietoja asiakkaiden profiilista seka
siirtymista. Tassa luvussa esitellaan tietoja hankkeen asiakkaista, heidan saamistaan
foimenpiteista ja muista palveluista, seka paattaneiden asiakkaiden siirtymat. Seurantatiedot
ovat syyskuun 2025 lopun tilanteessa. On hyva huomioida, etta toteuttajatahojen
kirjauskaytanndt ovat voineet hieman erota foisistaan.

Hankkeen asiakkaat

Taulukko 1: Asiakasmaarat ja kestot.

Asiakkaita yhteensa

Paattaneita asiakkaita, 3 kk jalkeen

227 93 54 10 39 31
todennettu
Paattaneita asiakkaita yhteensa 316 132 66 17 44 57
Paattaneita asiakkaita yhteensa, % 71 % 74 % 79 % 47 % 83 % 59 %
Paattaneiden km. hankeajan kesto,
6,0 kk 5,8 kk 4,9 kk 9,9 kk 34kk 8,6 kk

kk

Suurimmat asiakasmaarat ovat olleet Kuusamossa ja Ksakissa. Vain noin puolet Taivalkosken ja
Ksakin asiakkaista ovat paattaneet asiakkuuden hankkeessa. Taivalkosken ja Ksakin asiakkaiden
hankeajan kestot ovat my0s selvasti pidempia (9-10 kuukautta) muihin toteuttajiin nahden.
Puolangalla hankeajan kesto on ollut selvasti lyhin reilu 3 kuukautta.

Taulukko 2: Asiakkaiden ikdjakauma.

Ika, % kaikista . o . .
) . Yhteensa Pudasjarvi | Taivalkoski | Puolanka
asiakkaista
2 0 5 0 6 0

Alle 18

18-29 21 12 24 36 21 28
30-54 57 68 45 44 57 52
Yli 54 21 20 26 19 17 20

Hankkeen asiakkaiden keski-ika on 41 vuotta. Iakkaimpia asiakkaita on ollut Pudasjarvella seka
Kuusamossa ja nuorimpia Puolangalla.
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Taulukko 3: Asiakkaiden sukupuolijakauma.

Sukupuoli, % kaikista . R .
. . Yhteensa Pudasjarvi|Taivalkoski|Puolanka
asiakkaista
53 50 61 61 57 46

Mies
Nainen 47 49 39 39 42 54
Muu (0] 1 0 0 0 0

Hankkeen asiakkaat painottuvat hieman enemman miehiin. Erityisesti Pudasjarvella ja
Taivalkoskella on enemman miehia kuin naisia. Ksakki on ainoa toteuttajataho, jossa naisia on
enemman kuin miehia.

Taulukko 4: Asiakkaiden kansallisuus.

Kansallisuus, % asiakkaista m Taivalkoski w
64 44 73 86 47 93

Suomi
EU 4 7 0 6 0 1
Muu 32 48 27 6 45 6

Maahanmuufttaja-asiakkaita on ollut eniten Kuusamossa ja Puolangalla, vahiten Taivalkoskella ja
Ksakkissa. Suurin osa maahanmuuttajista on EU:n ulkopuolelta.

Taulukko 5: Asiakkaiden koulutustausta.

Koulutustausta, % kaikista . I .
. . Yhteensa Pudasjarvi|Taivalkoski|Puolanka
asiakkaista
3 3 6 0 2 1

Ilman peruskoulutusta

Peruskoulutus 21 12 33 6 42 21
Toisen asteen koulutus 59 55 54 78 42 72
Korkea-asteen koulutus 17 29 7 14 13

Tuntematon o 0 0 3 2 0

Asiakkaiden koulutustaso on ollut matalinta Pudasjarvella ja Puolangalla, korkeinta Kuusamossa.
Pudasjarvella ja Puolangalla jopa kolmannes tai suurempi osuus asiakkaista on peruskoulutuksen
varassa. Kuusamossa jopa vajaa kolmannes asiakkaista on korkeakoulutettu.
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Tyoelamatulkki-palvelun vaikuttavuuden arviointi - aineistoraportti 10/2025

Taulukko 6: Asiakkaiden status liittyessaan hankkeeseen.

Status hankkeeseen liittyess3, . I .
o . . Yhteensa Pudasjarvi|Taivalkoski|Puolanka
% kaikista asiakkaista
68 61 68 89 68 75

Tyoton tyonhakija
Koulutuksessa 4 4 0 0 8 4
Kotokoulutuksessa / kotoaika
9 10 27 0 0 0
menossa
TyoOssa3, sis. oppisopimus &
Y . L . p 16 28 5 6 9 9
palkkatuki, kuntalisa
Jjoista osa-aikatyossa (80 %
. 49 54 50 0 0 56
tai alle)
Yrittaja, ammatinharjoittaja 2 2 1 0 6 0
Tyokyvyn haasteet 19 0 26 25 0 56
Puutteellinen kielitaito 23 41 26 8 0 6
Ei missaan edella mainitusta 5 2 0 6 8 11

Koko hankkeen asiakkaista noin 2/3 on ollut ty6ton tyonhakija hankkeeseen liittyessa.
Taivalkosken asiakkaista lahes 90 % on ollut tyottomia tydnhakijoita. Kuusamossa jopa vajaa
kolmannes on ollut tydssa jo hankkeeseen liittyessaan.

Tyokyvyn haasteita on ollut yli puolella Ksakin asiakkaista. Pudasjarvella ja Taivalkoskella
vastaavasti noin neljanneksella. Puutteellista kielitaitoa esiintyy erityisesti Kuusamossa ja
Pudasjarvella. Pudasjarven asiakkaista yli neljanneksella on ollut kotokoulutus tai kotoaika kesken
littyessaan hankkeeseen.

Taulukko 7: Asiakkaiden ty6ttomyyshistorian kesto (Kuinka pitka tyottomyysjakso asiakkaalla on
ollut ennen hankkeeseen tuloa. Ty6ttomyysjakson kestoa ei katkaise lyhyet tyollistymiset tai

palvelut.).
Tyo6ttomyyshistoria, % . A .

o . . Yhteensa Pudasjarvi|Taivalkoski|Puolanka
kaikista asiakkaista
Alle 1 vuosi 38 43 29 44 49 31
1-3 vuotta 21 16 21 28 15 30
Yli 3 vuotta 14 4 15 17 11 32
Ei tietoa 26 37 35 11 25 6

Hankkeen asiakkaista suurimmalla osalla on ollut alle vuosi tyottomyyshistoriaa. Keskimaaraisesti
lyhinta tyottomyyshistoria on ollut Kuusamossa, Taivalkoskella ja Puolangassa. Ksakin asiakkailla
on selvasti pisin tyottomyyshistoria. On hyva huomata, etta koko hankkeen tasolla noin
neljanneksen tyottdmyyshistoriasta ei ole tietoa. Naissa asiakkaissa on paljon maahanmuuttaja-
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asiakkaita. Taman perusteella ei tiedossa olevista asiakkaista isolla osalla tyottomyyshistoria on
oletettavasti alle vuoden.

Taulukko 8: Asiakkaiden ohjausvaylat hankkeeseen.

Ohjaus hankkeeseen, % . e o .
o . . Yhteensa Pudasjarvi|Taivalkoski|Puolanka
kaikista asiakkaista
12 16 30 0 0 0

KV-palvelut

Suoraan hankkeelle 39 34 35 17 62 46
Tyovoimaviranomainen 29 36 55 47 17 11
Hyvinvointialue 8 0 2 14 4 27
Muu hanke 3 0 0] 3 0] 14
Muu taho 9 10 0 19 19 3]

Suurin osa hankkeen asiakkaista on tullut suoraan hankkeeseen. Erityisesti Puolangalla kyseinen
osuus on suuri. Tydvoimaviranomainen on ohjannut yhteensa lahes kolmanneksen asiakkaista
hankkeeseen. Tydvoimaviranomaisen osuus on suuri erityisesti Taivalkoskella. KV-palveluilla on
ollut suuri ohjausvaikutus Pudasjarvella ja Kuusamossa. Ksakkiin on ohjautunut iso osa asiakkaista
hyvinvointialueelta.

Taulukko 9: Asiakkaiden edeltdneet palvelut enintaan kolmen vuoden ajalta ennen hanketta.

Edeltaneet palvelut, % kaikista
. . Yhteensa Pudasjarvi|Taivalkoski|[Puolanka
asiakkaista
0% 0% 1%

Kotoutumiskoulutus 10 % 16 % 25 %

Kuntouttava tyotoiminta 9 % 0% 10 % 14 % 17 % 15 %
Palkkatukityo, kuntalisa 7% 1% 13 % 18 % 0% 9 %
Muu 7% 0% 7% 12% 7% 13 %
Edeltava tyollistamishanke 6% 2% 2% 9 % 0% 15 %
Koulutuspalvelut

(tydvoimakoulutus, 5% 2% 7% 5% 0% 12 %
omaehtoinen opiskelu)

Tyokokeilu 5% 1% 5% 2% 8 % 10 %
Muu koulutus 2% 1% 1% 11% 3% 1%
Valmennuspalvelut 1% 0% 0 % 4 % 3% 1%
Aloittavan yrittajan palvelut 1% 0% 0% 2% 7 % 0%
Starttiraha 1% 0% 0% 0% 5% 0%
Ei palveluita 46 % 79 % 29 % 25 % 50 % 21 %
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Koko hankkeen asiakkaista hieman yli puolet on saanut aikaisempia palveluita enintaan kolmen
vuoden ajalta ennen hankkeeseen liittymista. Eniten edeltaneita palveluita ovat saaneet Ksakin,
Taivalkosken ja Pudasjarven asiakkaat. Kuusamon asiakkaista suurin osa ei ole saanut edeltavia
palveluita.

Taulukko 10: Asiakkaiden tyollistymispotentiaalin (seuraavan puolen vuoden aikana avoimille
tyomarkkinoille tyé6llistymisen potentiaali) arvio hankkeen alussa hanketyontekijan toimesta.

Tyollistymispotentiaali, % . AR .
o . . Yhteensa Pudasjarvi|Taivalkoski|Puolanka
kaikista asiakkaista
8 4 4 28 21 4

Erinomainen

Hyva 21 19 20 22 25 26
Kohtalainen 30 39 19 31 17 30
Heikko 26 33 19 8 17 30
Ei tavoitteena 11 1 38 8 6 8
Vaikea sanoa 4 4 0 3 15 1

Tyollistymispotentiaalin arvio koko hankkeen asiakkaista on ollut useimmiten kohtalainen tai
heikko. Keskimaaraisesti korkein tydllistymispotentiaali on arvioita olevan Taivalkosken ja
Puolangan asiakkailla. Ksakin ja Kuusamon asiakkailla potentiaali on arvioitu heikoimmaksi.
Kaikilla toteuttajatahoilla on kuitenkin ollut erinomaisen tai hyvan potentiaalin asiakkaita noin
neljanneksesta joka toiseen asiakkaaseen.

Korkeaa tyollistymispotentiaalia nayttaa selittavan erityisesti lyhyempi tyottomyyshistoria,
korkeampi koulutustaso, kantasuomalaisuus seka he ovat saaneet vahemman edeltaneita
palveluita, ja heilla on vahemman tydkyvyn haasteita. Vastaavasti heikon potentiaalin asiakkaat
tai joilla tyollistyminen ei ole tavoitteena ovat vastakohtia korkean potentiaalin asiakkaisiin
nahden.

Taulukko 11: Asiakkaiden tyéllistymispotentiaalia selittavat taustatekijat.

Erinomaisen ja hyvan Heikon tyollistymispotentiaalin omaavissa
tyollistymispotentiaalin omaavissa: tai henkilGissa, joilla tyollistyminen ei
tavoitteena:

e Useammin miehia e Useammin naisia

e Vahemman maahanmuuttajia e Enemman maahanmuuttajia

e Vdhemman tydkyvyn haasteita e Enemman puutteellista kielitaitoa

e Lyhyempi tyottomyyshistoria e Enemman tyokyvyn haasteita

e Korkeampi koulutustaso (mutta e Pidempi tyottomyyshistoria

vahemman korkeakoulutettuja) ¢ Matalammin koulutettuja (mutta
e Vahemman edeltaneita palveluita enemman korkeakoulutettuja)

e Enemman edeltaneita palveluita
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Hankkeen toimenpiteet

Taulukko 12: Asiakkaille tehdyt hankkeen toimenpiteet.

Toimenpiteita keskimaarin / - AR .
. Yhteensa Pudasjarvi|Taivalkoski|Puolanka
asiakas
7,6 6,0 51 6,1 2,4

Kaikki toimenpiteet yhteensa 16,1
Uraohjaus (sis. CV/tydhakemus) 25 2,8 2,0 1,2 0,0 41
Jalkautumiset 0,8 0,6 0,2 0,8 0,2 2,1

Alkukartoitus 0,7 0,5 0,7 0,8 0,9 1,0

TEF yksilokaynnit 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 2,6
Puheeksi oftaminen 0,5 0,0 0,4 0,8 0,8 1,4
Korttikoulutus 0,5 0,6 0,8 0,4 0,4 0,0
Muu tyénantajayhteistyd 0,4 0,3 0,0 0,9 0,0 1,1

Oppilaitosyhteistyd 0,2 0,3 0,0 0,1 0,0 0,3

Asiakkaiden TEF-ryhma 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,9
Asettautuminen 0,2 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0
Ksakki ry muu palvelu 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,6
S o1 o0 oL 03 00 o4
Tyokokeilu (hankkeen aloitteesta) 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,3
Muu lyhytaikainen tydllistyminen 0,1 0,1 0,0 0,1 0,0 0,3

Terveysselvittelyt HVA (hankkeen

aniTTeyesTa, ohjatljksesTag s e o) L ©:9 0.2

Yrittéjyysohjaus 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1

Tyoklinikka 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2

emeravelanonsamne,  ©° 0000 02 00 o1

Kaupungin tydllistaminen

(pallfka‘riella»,/ hankkeen aloitteesta) 0,0 0.0 01 0.0 0.0 0.1

Kielikurssi 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0

TEF tyopaikkaryhma 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1

Tyoterveyspilotti (Pudasjarvi) 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0

T}/'épa{a/\falr?enl.wus (hankkeen 0,0 0.0 0,0 0.0 0.0 0.0

jarjestama tai ohjauksesta)

f;\;r:l\l/aoi’re'ra / ei etene sovitulla 0,0 0.0 01 01 0.0 0.0

Muu 0,1 0,0 0,5 0,2 0,0 0,1
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Koko hankkeessa on tehty keskimaarin vajaa 8 toimenpidetta per asiakas. Ksakissa toimenpiteita
on tehty merkittavasti enemman (keskimaarin yli 16) kuin muissa ftahoissa. Vahiten toimenpiteita
on tehty Puolangalla. Puolangan foimenpiteista todennakdisesti puuttuu uraohjauksen
merkinnat, mika laskee keskiarvoa. Tehdyista foimenpiteista nakee toteuttajatahojen painotuksia.
Esimerkiksi Ksakin foimenpiteet painottuvat erityisesti tyokykyyn liittyen mutta myos suureen
maaraan uraohjausta. Pudasjarvella korttikoulutukset ovat olleet suosittuja. Kuusamossa
maahanmuuttajapainotus nakyy esimerkiksi asettautumispalveluissa.

Muut asiakkaiden saamat palvelut

Taulukko 13: Muut asiakkaiden saamat palvelut hankkeen aikana.

Muut palvelut, % kaikista
. p. . Yhteensa Pudasjarvi|Taivalkoski|Puolanka
asiakkaista
0%

Terveys- ja sosiaalipalvelut 12 % 1% 18 % 33 % 27 %
Kotoutumiskoulutus 9 % 8 % 29 % 0% 0% 0%
Palkkatuki, kuntalisa 7% 1% 1% 14 % 13 % 16 %
Opiskelu, koulutus, oppisopimus 6% 6 % 2% 0% 4% 13 %
Tyo- tai koulutuskokeilu 6 % 0% 8 % 3% 11% 13 %
Muu koulutus 3% 3% 4% 3% 0% 4%
Kuntouttava tydtoiminta 3% 0% 0% 11% 4 % 8 %
Ammatillinen kuntoutus 3% 0% 1% 11 % 2% 7%
Muu 5% 1% 6% 14 % 15 % 3%
Ei hyddynneta muita palveluita,

R 59 % 83 % 38 % 50 % 62% 35%
projekti paaasiallinen palvelu
Sairasloma 6% 0% 10 % 6 % 0% 18 %
Saanut ammattipatevyyden 2% 1% 6% 0% 0% 4 %

Vajaa puolet hankkeen kaikista asiakkaista on saanut muiden viranomaisten palveluita hankkeen
aikana. Eniten muita palveluita ovat saaneet Ksakin ja Pudasjarven asiakkaat. Ksakin asiakkaissa
korostuvat terveys- ja sosiaalipalvelut seka palkkatuki. Pudasjarvella korostuu erityisesti
kotoutumiskoulutus. Kuusamossa jopa yli 80 % asiakkaista ei ole saanut muita palveluita
hankkeen aikana.

Asiakassiirtymatr

Hanke on seurannut asiakassiirtymia asiakkaan paattaessa hankkeen, 3 ja 6 kuukautta
paattymisen jalkeen. Tahan tarkasteluun valittiin yleisesti kaytetty 3 kuukauden seuranta.
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Taulukko 14: Asiakassiirtymat kolme kuukautta hankkeen paattymisen jalkeen.

Tilanne 3 kk:n kuluessa, %
todennetuista paattaneista

asiakkaista

Henkiloa
TyOssa
Kokoaikaisesti (yli 80 %)
Osa-aikaisesti, yli 50 % tyoaika
Osa-aikaisesti, 50 % tai alle
tydaika
Vakituisesti
Maaraaikaisesti
Nollasopparilla/keikkatyossa
Palkkatuella
Oppisopimuksella

Tyollistamisavustus /
Kuntalisalla

Yrittaja, ammatinharjoittaja

Yrittaja, ammatinharjoittaja
starttirahalla

Ei tietoa tydllistymislaadusta
Tyollistymista edistavassa
palvelussa

Tyovoimakoulutus

Kotoutumiskoulutus

Muu koulutus

Tyo- tai koulutuskokeilu

Kuntouttava tyotoiminta
Opiskelemassa

Tutkintoon tahtaava opiskelu
Tyoévoiman ulkopuolella

Ammatillisessa kuntoutuksessa

Elake

Muu tyévoiman ulkopuolella
Tyoton
Muuttanut eri paikkakunnalle

Muu / ei tietoa
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53 %
57
27

40
43

9 %

62
19

14
7%
88
9 %
10
20
70
11 %
11 %
4 %

M

227 hlo 93 hlo

69 %

53
38

5

61
36

9 %

88

13

0

0
11 %
100
5%

100
6 %
4 %
2%

35 %
74
21

0

11
74
5
37
11

11

15 %

13
63
25

0

0
2%
100
6 %

100
6%
30 %
9 %

10 hlo

50 %
80
0]

20

0
100

20

0 %

O O O o o

10 %
100
10 %

100
10 %
10 %
10 %

39 hlo

41 %
38
6

13

13

19

8 %

33

67
13 %
60
3%
100

36 %
13 %
0 %

Pudasjarvi|Taivalkoski H

54 hlo 31 hlo

55 %
65
24

12

47
53

29

6 %

50

50
0%

32 %
10
40
50
3%
0%
3%
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Siirtymat ovat koko hankkeen tasolla hyvin saman suuntaiset niin hankkeen paattyessa, 3
kuukautta ja 6 kuukautta paattymisen jalkeen. Tassa tarkastelussa suurin osa asiakkaista on ollut
Tydssa ja vain pieni osa asiakkaista on ollut edelleen tydttdmana. Asiakassiirtymien seuranta ei
kuitenkaan ole niin yksinkertaista ja siksi tyollistyneita on tarkasteltu seuraavaksi tarkemmin eri
nakokulmista.

Tyollistyneiden tarkempi tarkastelu

Tarkastelussa pyritaan paasemaan lahemmas tfotuudenmukaista tyollistymisprosenttia, jota
voidaan pitaa hankkeen palvelun vaikutuksena.

Taulukko 15: Kolmen kuukauden kohdalla kontrolloidut asiakkaat, jotka ovat ty6ssa.

Henkiloa 227 hlo 93 hlo 54 hlo 10 hilo 39 hl6 31hlo

Tyossa 53 % 69 % 35 % 50 % 41 % 55 %

Taulukossa on jo aiemmin faulukossa 14 esitetyt tyollistymisprosentit uudelleen. Seuraavaksi
tarkastelusta tullaan poistamaan kaikki, jotka olivat jo tydssa hankkeeseen liittyessaan seka
edelleen kolmen kuukauden seurannassa (taulukko 6).

Taulukko 16: Kolmen kuukauden kohdalla kontrolloidut asiakkaat, jotka ovat ty6ssa, ja joista on
poistettu henkil6t, joiden tyollistymistilanteessa ei ole tapahtunut myénteista muutosta (tyossa
ennen hanketta -> tyossa hankkeen jialkeen).

Henkiloa 183 hl6 59 hio 52 hlo 10 hio 33hl6 29 hlo
Tyossa 42 % 51% 33 % 50 % 30 % 52 %

TyOssa olevien maara tippuu selvasti erityisesti Kuusamossa, kun tarkastellaan ainoastaan uusia
tyollistyneita eli tarkastelusta on otettu pois kaikki, jotka olivat jo hankkeeseen liittyessaan toissa
ja edelleen toissa kolmen kuukauden seurannan kohdalla. Nain saadaan paremmin esille
hankkeen palvelun vaikutuksesta tydllistyneet henkildt. Tydllistymisprosentteja nostaa edelleen
se, etta tarkastelussa on huomioitu vain paattaneet kolmen kuukauden kohdalla kontrolloidut
asiakkaat eika kaikkia hankkeen asiakkaita. Hankkeessa on paljon asiakkaita, jotka ovat olleet
pitkaan asiakkuudessa ja heidan tyodllistymisensa on huomattavasti epavarmempaa. Nama
asiakkaat otetaan mukaan tarkasteluun seuraavaksi.
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Taulukko 17: Kolmen kuukauden jalkeen tyossa olevat kaikki asiakkaat huomioiden, ja joista on
poistettu henkilot, joiden tydllistymistilanteessa ei ole tapahtunut myonteista muutosta (tyossa
ennen hanketta -> tyéssa hankkeen jalkeen).

Henkild3 403 hl6 144 hl6 82 hId 36hl6 47 hld 94 hId
Tyossa 19 % 21 % 21 % 14 % 21% 16%

Hankkeessa edelleen olevien asiakkaiden mukaan ottaminen tarkasteluun laskee
tyollistymisprosentteja huomattavasti. Erityisesti Ksakin, Taivalkosken ja Kuusamon prosentit
laskevat paljon, koska heilla on paljon ei paattaneita asiakkaita hankkeessa. Ei ole kuitenkaan
tarkoituksenmukaista odottaa hiljattain hankkeeseen liittyneilta heti tuloksia, joten heidat
rajataan viela seuraavaksi pois.

Taulukko 18: Kolmen kuukauden jalkeen ty6ssa olevat kaikki asiakkaat, jotka ovat aloittaneet
hankkeessa viimeistaan 6 kk ennen syyskuun 2025 loppua huomioiden, ja joista on poistettu
henkil6t, joiden tydllistymistilanteessa ei ole tapahtunut mydnteista muutosta (tydssa ennen

hanketta -> tyossa hankkeen jilkeen).

Henkilda 293 hi6 92hld 69 hid 18hi6  42hl6 72hid
Tyossa 25 % 30 % 25 % 22 % 24% 21%

Hiljattain hankkeeseen liittyneet asiakkaat pois lukien paastaan lahimmas todenmukaisinta
tyollistymisprosenttia. Kuuden kuukauden raja mukailee asiakkaiden keskimaaraista hankeaikaa.
Hanketahojen tyodllistymisprosentti vaihtelee 21-30 % valilla. Kuusamon tydllistymisprosentti on
korkein.

Taustamuuttujavertailujen perusteella uusia tyOllistyneitd selittavat seuraavat taustatekijat
(taulukko 19):

e Tydllistyneissa on selvasti enemman heita, jotka ovat ohjautuneet suoraan hankkeeseen.
Tama voi olla yhteydessa omatoimisuuteen.

e Tyottdmyyshistoria on lyhyempi

e Alkuvaiheessa tehty tydllistymispotentiaalin arvio on keskimaarasta parempi

e Tyollistyneet ovat saaneet vahemman seka edeltaneita etta hankkeen aikaisia muita
palveluita (muiden vastuuviranomaisten palveluita)

e Ovat saaneet selvasti enemman hankkeen tfoimenpiteita yhteensa. Palvelueroa selittaa
erityisesti uraohjauksen selvasti suurempi tarjonta seka jalkautuminen yrityksiin.
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e Tyodllistyneet ovat keskimaarin olleet hankkeen asiakkuudessa 1,5 kk pidempaan kuin
muut

e Tydllistyneiden koulutusaste on muita korkeampi

e Tyodllistyneet ovat keskimaarin muita yli 6 vuotta vanhempia, useammin miehia seka
kantasuomalaisia.

Taulukko 19: Uusia tyollistyneita selittavia taustatekijoita.

Yhteensa 77 hlo 106 hlo
Ika: Alle 18 v. 0% 6%
Ika: 18-29 v. 18 % 29 %
Ika: 30-54 v. 53 % 50 %
Ika: Yli 54 v. 29 % 15 %
Sukupuoli: Mies 56 % 44 %
Sukupuoli: Nainen 44 % 55 %
Sukupuoli: Muu 0% 0%
Kansallisuus: Suomi 68 % 45 %
Kansallisuus: EU 4% 2%
Kansallisuus: Muu 29 % 48 %
Status hankkeeseen liittyessa: Tyoton tydnhakija 86 % 57 %
Status hankkeeseen liittyessa: Koulutuksessa 6% 6%
Status hankkeeseen liittyessa: Kotokoulutuksessa / kotoaika

10 % 27 %
menossa
Status hankkeeseen liittyessa: Tyossa, sis. oppisopimus &

. - 0% 6%

palkkatuki, kuntalisa
Status hankkeeseen liittyessa: Yrittaja, ammatinharjoittaja 0% 1%
Status hankkeeseen liittyessa: Tyokyvyn haasteet 14 % 14 %
Status hankkeeseen liittyessa: Puutteellinen kielitaito 21 % 33 %
Status hankkeeseen liittyessa: Ei missaan edella mainitusta 5% 8 %
Tyottdmyyshistoria: Alle 1 vuosi 57 % 32 %
Tyottdmyyshistoria: 1-3 vuotta 23 % 20 %
Tyottdmyyshistoria: Yli 3 vuotta 12 % 13 %
Tyottomyyshistoria: Ei tietoa 8 % 35 %
Koulutustausta: Ilman peruskoulutusta 3% 6%
Koulutustausta: Peruskoulutus 23 % 39 %
Koulutustausta: Toisen asteen koulutus 58 % 42 %
Koulutustausta: Korkea-asteen koulutus 16 % 13 %
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Koulutustausta: Tuntematon 0% 0%
Tyollistymispotentiaali: Erinomainen 16 % 4 %
Tyollistymispotentiaali: Hyva 35 % 16 %
Tyollistymispotentiaali: Kohtalainen 31 % 16 %
Tyollistymispotentiaali: Heikko 17 % 30 %
Tyollistymispotentiaali: Ei tavoitteena 0% 32%
Tyollistymispotentiaali: Vaikea sanoa 1% 2%
Ohjaus: Kv-palvelut 5% 33 %
Ohjaus: Suoraan hankkeelle 64 % 35 %
Ohjaus: Tyévoimaviranomainen 17 % 13 %
Ohjaus: Hyvinvointialue 0% 9 %
Ohjaus: Muu hanke 4% 0%
Ohjaus: Muu taho 10 % 10 %
Hankkeen toimenpiteet: Yhteensa 8,6 kpl 5,3 kpl
Hankkeen toimenpiteet: Uraohjaus (sis CV/tydhakemus) 3,4 kpl 1,4 kpl
Hankkeen toimenpiteet: Alkukartoitus 0,8 kpl 0,7 kpl
Hankkeen toimenpiteet: Jalkautumiset 1,1 kpl 0,5 kpl
Hankkeen toimenpiteet: Muu tydnantajayhteistyo 0,5 kpl 0,2 kpl
Hankkeen toimenpiteet: Korttikoulutus 0,5 kpl 0,6 kpl
Hankkeen tfoimenpiteet: Puheeksiottaminen 0,5 kpl 0,4 kpl
Hankkeen toimenpiteet: TEF yksilokaynnit 0,4 kpl 0,4 kpl
Hankkeen toimenpiteet: Asiakkaiden TEF-ryhma 0,3 kpl 0,1 kpl

Muu palvelu: Ei hyddynneta muita palveluita, projekti
paaasiallinen palvelu

56 % 42 %

Tyollistymisen laatu

Hankkeen seurannassa on kirjattu myos tyodllistymisen laatua mahdollisimman tarkasti.
Seuraavassa laskelmassa eri laatutekijoille on annettu eri kertoimia, joiden avulla on voitu
laadullistaa tyollistymisprosentit.
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Taulukko 20: Tyéllistymisen laadun tarkastelu.

Tyollistymisen laadun tarkastelu (poistettu henkil6t, jotka ovat olleet tyossa tai
Yhteensa Pudasjarvi |Taivalkoski| Puolanka
yrittdjana liittyessaan hankkeeseen seka 3 kk paattymisen jalkeen)

Tyossd, kaikki 42 % 51% 33 % 50 % 30 % 52 %
% Kokoaikaisesti (yli 80 %): kerroin 1 64 60 76 80 40 67
% Osa-aikaisesti, yli 50 % ty6aika: kerroin 0,65 23 33 24 0 10 20
% Osa-aikaisesti, 50 % tai alle tydaika: kerroin 0,25 9 7 0 20 20 13

’mmuu tehdyn tydn maaran mukaan 34 % 42% 30 % 43% 15 % 43%
% Vakituisesti 30 43 12 0 0 53
% Maéaraaikaisesti (kerroin 0,5 : oletus, etta joka toisella tydsuhde jatkuisi, vertautuen tukitydn jatkovaikutuksiin) 56 57 76 100 10 47
% Nollasopparilla/ keikkaty6ssa (ei vai huomioit i i 3 7 0 0 0 0

Laadullistettu myos muut tyosuhteen laatu- ja jatkuvuustekijat huomioiden

% Palkkatuella 12 0 41 0 20 0
% Oppisopimuksella 5 3 6 0 10 7
% Tyollistamisavustus / Kuntalisalla 10 10 0 20 0 27
% Ei tietoa tyollistymislaadusta 4 0 12 0 10 0

Tyon maaran suhteen laadukkainta tyollistymista on Pudasjarvella ja Taivalkoskella. Vakituisia
tydsuhteita on noin puolella Ksakissa seka Kuusamossa. Tyollistymisten laatu kokonaisuudessaan
huomioiden Taivalkoskella ja Puolangalla on suurin korjaus alaspain. Puolankaa laskee myos se,
ettei kaikkien tydllistyneiden laadusta ole tietoa. Huom. nama ftilastot eivat ole vertailukelpoisia
tyénvalityksen tilastoihin. Tydnvalitystilasto ei tilastoi tydllistymisen laatutekijoita.

Tyollistymisen sosiaalinen oikeudenmukaisuus

Tyollistymisen sosiaalista oikeudenmukaisuutta tarkasteltiin tydllistymispotentiaaliltaan kaikista
vaikeimmin tyOllistyvien joukosta tyollistyneita. Heita on yhteensa 13 henkiloa.

Taulukko 21: Tydllistyneet henkil6t, joilla oli alkuvaiheessa heikoksi arvioitu ty6llistymispotentiaali
tai tyollistyminen ei ollut tavoitteena.

Alkuvaiheessa heikoksi arvioitu

Henkiloita yhteensa tyollistymispotentiaali tai tyollistyminen ei
tavoitteena

TyO6ssa yhteensa 13 hlo

Kokoaikaisesti (yli 80 %) 4 hlo

Osa-aikaisesti 9 hlo

Vakituisesti 5 hlo

Maaraaikaisesti 7 hlo
Nollasopparilla/keikkatyossa 0 hlo

My0&s kaikista vaikeimmin tydllistyvista osa on tyollistynyt laadukkaasti kokoaikaisesti ja tai
vakituisesti. Kyseisilla asiakkailla oli tyottomyyshistoriaa tyypillisesti yli vuosi, usealla yli kolme
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vuofta. He sisalsivat paljon maahan muuttaneita, joilla on puutteellista kielitaitoa. He ovat saaneet
paljon foimenpiteita - uraohjausta, jalkautumista tyopaikoille ja korttikoulutuksia seka myos
muita palveluita. Tassa tyollistyneiden joukossa vain harvalla oli merkitty tyokyvyn haasteita.
Tyokyvyn haaste on siten ollut selkea tyollistymisen este muilla asiakkailla.

TyGssa jo olleet asiakkaat

Kaikista hankkeen asiakkaista 16 % on ollut tyopaikka jo hankkeeseen liittyessaan. Tahan tydssa
jo olleiden jatkopolkujen tarkasteluun on otettu asiakkaat, jotka ovat olleet tydssa hankkeeseen
littyessaan ja joista on paattymisen jalkeinen 3 kk:n seurantatieto.

Taulukko 22: Hankkeeseen liittyessaan tyossa olleet asiakkaat, joista on 3 kk:n seurantatieto.

Status hankkeeseen liittyessa

Tyossa, sis. oppisopimus, palkkatuki, kuntalisa 46 hlo

, Joista osa-aikatyossa (80% tai alle) 50 %

Kyseiset asiakkaat painottuvat yli 80 prosenttisesti ulkomaan kansalaisiin. Suurin osa heista on
saanut hankkeessa paaasiassa korttikoulutuksia ja uraohjausta ja isolla osalla hankeaika on ollut
lyhyt. Vajaa 80 % heistd on Kuusamon asiakkaita.

Kyseisista asiakkaista 40 henkiloa (87 %) on ollut edelleen tydssa 3 kk:n seurannassa:

e Neljan henkildn tydmaara on kasvanut

e Kolmen henkildn tydmaara on laskenut

e 33 henkilon tydomaarassa ei ndy muutosta tai siita ei ole tietoa

o Tydttdmana oli kaksi henkil6a

e Muita siirtymia opiskelemaan (osa samaan aikaan myos tyossa), tydeldaman ulkopuolelle
ja paikkakunnalta poismuutto

Tyollistymisen laadullista muutosta ei ollut mahdollista selvittaa tarkemmin. Myds kirjauksien
puute kasvaftaa hieman epavarmuutta lukuihin. Tarkastelusta jaa piiloon esim. mahdolliset
tydsuhteen vakinaistumiset, palkkatukitdiden jatkuminen ilman palkkatukea ja hankkeen
myotavaikutus tydsuhteiden jatkumiseen.
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3.2 Asiakaskyselyt ja -haastattelut

Hankkeen asiakastyytyvaisyytta mitattiin asiakaskyselyilla (henkild- ja tydnantaja-asiakkaat) seka
asiakaskokemusta syventavilla henkildasiakashaastatteluilla. Hankkeen toteuttajat kerasivat
vastauksia toteuttajakohtaisiin kyselyihin ja haastattelut toteuttivat arvioitisijat.

Asiakastyytyvaisyysmittaus henkiloasiakkaille

Kaikki tahot ovat lahettaneet hankkeessa paattaneille asiakkaillensa sahkdisen asiakaskyselyn.
Asiakaskyselyihin vastasi yhteensa 99 hankkeen asiakasta syyskuun 2025 loppuun mennessa.
Asiakaskysely on lahetetty arviolta 316 henkildlle, jolloin vastausprosentti on 31 %.
Asiakaskyselyt erosivat joiltain osin foisistaan, mutta niissa oli myds samoja kysymyksia. Tahan
yhteenvetoon on otettu mukaan asiakaskokemukseen liittyvat tulokset, koska muut kyselyissa
kysytyt fiedot on saatavilla laajemmin hankkeen asiakkaiden seurantatiedoista.

Taulukko 23: Henkildasiakaskyselyn vastaajamaarat ja vastausprosentti.

Yhteensa 99 31%
Kuusamo 17 13 %
Pudasjarvi 23 35 %
Taivalkoski 5 29 %
Puolanka 11 25 %
Ksakki 43 75 %

Korkein vastausprosentti oli Ksakissa ja matalin Kuusamossa. Ksakin erinomaisen
vastasprosentin vuoksia Ksakin tuloksia voidaan pitaa yleistettavina. Kuusamon, Taivalkosken ja
Puolangan vahaiset maarat haastavat yleistettavyytta.

Taulukko 24: Kokemus hankkeen hyodyllisyydesta Kuusamossa.

Kuusamo
(6-1ka.)

Osallistuminen hankkeeseen oli minulle hyodyllista 4,8
Sain rohkeutta, itseluottamusta ja osaamista itsenaiseen tyonhakuun 4,7
Tunnistin paremmin osaamistani ja kiinnostuksenkohteitani 4.3
Kehitin osaamistani 41
Ymmarrykseni suomalaisesta tyoelamasta lisaantyi 4.8
Sain tietoa alueen tyo- ja koulutusmahdollisuuksista 49
Sain fukea Kuusamoon asettautumisessa 4,5
Sain tietoa tydkyvystani, terveydestani ja tukea jaksamiseen 4.5
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Kuusamon asiakkaat ovat kokeneet osallistumisensa hankkeeseen yleisesti hyodyllisena.
Asiakkaat ovat arvostaneet erityisesti tietoa alueen ty0o- ja koulutusmahdollisuuksista seka
suomalaisen tydelaman ymmarryksen lisaantymista.

Taulukko 25: Kokemus hankkeen hyodyllisyydesta Pudasjarvella.

Pudasjarvi
(6-1ka. /
% vastanneista)

Hyodyin hankkeen palveluista 4.8
Sain rohkeutta, itseluottamusta ja osaamista itsenaiseen tydnhakuun 30 %
Tunnistin paremmin osaamistani ja kiinnostuksenkohteitani 39 %
Ymmarrykseni suomalaisesta tydelamasta lisaantyi 9%
Sain fietoa tyokyvystani 35 %
Sain tukea hyvinvointiin ja jaksamiseeni 30 %
Sain rohkeutta puhua tyokyvysta tyopaikalla 13 %
Itseluottamukseni ja motivaatio vahvistuivat 30 %

Pudasjarven asiakkaat ovat myds kokeneet hydtyneensa hankkeen palveluista hyvin. Osaamisen
ja kiinnostuskohteiden parempi tunnistaminen ja tietoa omasta tyokyvysta olivat useimmin
hyddyllisiksi koettuja asioita.

Taulukko 26: Kokemus hankkeen hyodyllisyydesta Taivalkoskella.

Taivalkoski
(CRNED)

Osallistuminen hankkeeseen oli minulle hyodyllista 54
Sain rohkeutta, itseluottamusta ja osaamista itsenaiseen tyonhakuun 5,8
Ymmarrykseni suomalaisesta tyoelamasta lisaantyi 5,4
Sain fiefoa tyokyvystani 5,2
Sain tukea hyvinvointiin 5,0
Jaksamiseni parani 5,2
Sain rohkeutta puhua tyokyvysta tyopaikalla 5,2

Taivalkosken asiakkaat ovat kokeneet osallistumisensa hyodyllisyyden korkeaksi. Kaikista
hyodyllisinta on ollut rohkeuden, itseluottamuksen ja osaamisen saaminen itsenaiseen
tyonhakuun seka suomalaisesta tyoelamasta lisaantynyt ymmarrys.
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Taulukko 27: Kokemus hankkeen hyodyllisyydesta Puolangalla.

Puolanka
(6-1ka./
% vastanneista)

Osallistumisesta hankkeen tarjoamiin palveluihin oli minulle hyotya 4,1
Sain rohkeutta, itseluottamusta ja osaamista itsenaiseen tyonhakuun 27 %
Tunnistin paremmin osaamistani ja kiinnostuksenkohteitani 55 %
Ymmarrykseni suomalaisesta tyoelamasta lisaantyi 45 %
Sain tietoa tyokyvystani 45 %
Sain tukea hyvinvointiin 36 %
Jaksamiseni parani 27 %
Sain rohkeutta puhua tyokyvysta tyopaikalla 18 %

Puolangalla asiakkaat ovat kokeneet osallistumisen hankkeen tarjoamiin palveluihin suhteellisen
hyodylliseksi. Osaamisen ja kiinnostuskohteiden parempi funnistaminen, suomalaisesta
tydelamasta kasvanut ymmarrys ja tieto omasta tyokyvysta olivat useimmin hyodyllisiksi
koettuja asioita.

Taulukko 28: Kokemus hankkeen hyodyllisyydesta Ksakissa.

Ksakki
(6-1ka./
% vastanneista)

Hyodyin hankkeen palveluista 51
Sain rohkeutta, itseluottamusta ja osaamista itsenaiseen tydnhakuun 53 %
Tunnistin paremmin osaamistani ja kiinnostuksenkohteitani 58 %
Sain tietoa tyokyvystani 51%
Sain fukea hyvinvointiin 53 %
Sain rohkeutta puhua tyokyvysta tyopaikalla 44 %
Sain fukea tyopaikalle 35 %
En saanut tarpeitani vastaavaa palvelua 5%

Ksakin asiakkaat ovat hyotyneet hankkeen palveluista hyvin. Osaamisen ja kiinnostuskohteiden
parempi funnistaminen, rohkeuden, itseluottamuksen ja osaamisen saaminen itsenaiseen
tfydnhakuun ja tuki omaan hyvinvointiin olivat useimmin hyodyllisiksi koetftuja asioita.
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Taulukko 29: Hankkeen suositteluhalukkuus ystavalle.

[ Arvestelijat | Passiiviset | Suosittelijat

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2 1 3 3 8 8 10 18 46
Hanke yhteensi 17 % 18 % 65 %
Kuusamo 18 % 6 % 76 %
Pudasjarvi 17 % 22 % 61 %
Taivalkoski 0% 20 % 80 %
Puolanka 45 % 18 % 36 %
Ksakki 12 % 21% 67 %

Jopa kaksi kolmesta suosittelisi hanketta ystavalleen. Taivalkoskella ja Kuusamossa suosittelijoita
on kaikista eniten. Puolangalla vajaa puolet vastanneista on hankkeen arvostelijoita.

Nostoja avoimesta palautteesta

"Work & Stay help me a lot when I come here in Kuusamo..They help me everything..Thank you
so much.”

“Sain todella hyvin apua aina, kun sita tarvitsin.”

"Etatyon sopiminen minulle vahvistui. Samoin padsin kokeilemaan standimyyntid ja tyollistyin
heti tyokokeilun jalkeen asiakashankintatyohon. Toteutan sitd etdna.”

"Paljon hyvia ideoita ja miettimisia sai itselle. Rohkeutta sai lisda hakea eri alan toihin.”

"Itselleni oli eniten hyotya sifts, ettd sain keskusteluapua, mita vaihtoehtoja minulla olisi tyollistya
ja konkreettisesti tyonantajien yhteystietoja.”

"Erityisen hyodyllista oli tuki jota sain hankkeen kautta tycpaikalle.”

“Sain apua tyohakemuksien tekemiseen seka CV:n péivittdmiseen. MyJs tyofysioterapeutin
fapaamiset hyoayllisia.”

"Kiitos hyvasta henkilokohtaisesta avusta ja erittain ammattitaitoisesta palvelusta ja neuvoista.”

"Erittdin positiivinen lopputulos. Sain vakituisen tyopaikan hankkeen avulla ja todella hyvas apua
tyontekijalta tyonhakuun ja muihin asioihin.”
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Asiakastyytyvaisyysmittaus yrityksille ja muille tyonantajille

Hankkeessa keraftiin palautetta tydnantajilta, joiden kanssa tehftiin yhteistydta. Hankkeen
yhteiseen kyselyyn vastasi 19 tydnantajaa. Vastanneista kymmenen oli tehnyt yhteistyota
Kuusamon, nelja Ksakki ry:n, kolme Pudasjarven ja kaksi Puolangan kanssa. Pienten
vastausmaarien vuoksi kyselyn fuloksia ei esiteta kuntakohtaisesti.

Taulukko 30: Asiat, joissa ty6nantajat ovat tehneet yhteistyota ty6elamatulkin, uraohjaajan tai muun
tyontekijan kanssa.

Yhteistyomuoto —

Tietoa ja tukea tydsuhteen solmimiseen 9
Tietoa ja tukea taloudellisten tukien hyddyntamiseen rekrytoinneissa 8
Tukea tyon aloitukseen ja uuden tyontekijan perehdyttamiseen 8
Tukea sopivan tyontekijan Idytamiseen 7
Tietoa ja fukea maahan muuttaneiden palkkaamiseen 7
Tukea sopivien tyotehtavien tunnistamiseen tyontekijalle 5
Tukea tyoOhaastattelun toteuttamiseen 5
Palautekeskustelu 5
Tietoa ja fukea tyokykyasioiden huomioimiseen ja tydnmuokkaukseen 4
Tietoa ja fukea monimuotoisen ja monikulttuurisen tyoyhteison 3
kehittamiseen

Pitkaaikainen fuki tyopaikalla (tyokokeilun tai palkallisen tyon aikana) 3
Muu, mika? (rekrytointitapahtuma, osallistuminen asiantuntijapaneeliin) 2
Tukea tyokyvyn puheeksi ottamiseen 1
Tyoelamafysioterapeutin kaynti 1
Tulkkaus 1

Hankkeen ja tyénantajien yhteistyd on liittynyt useimmiten tietoon ja tukeen taloudellisten tukien
hyodyntamiseen rekrytoinneissa, tietoon ja tukeen tydsuhteen solmimiseen ja tukeen tyon
aloituksessa ja uuden tyontekijan perehdytyksessa. Myos tukea sopivan tydntekijan Ioytamiseen
ja maahan muuttaneiden palkkaamiseen on ollut usein toistuva yhteistydmuoto.
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Taulukko 31: Tyoelamatulkin tai muun tyontekijan palvelun vaikuttavuus eri tekijoissa.

Vaikuttavuustekijat Ka. (5-1)

edisti tfydsuhteen syntymista 4,1
edisti tfydsuhteen jatkumista 4,1
lisasi yleisesti rekrytointiosaamista 3,9
lisasi kansainvalista rekrytointiosaamista 3,9
lisdsi monimuotoista rekrytointiosaamista 4,1

Tyoelamatulkin palvelun vaikuttavuus on ollut korkeinta monimuotoisen rekrytointiosaamisen
lisdantymisessa seka tydsuhteen syntymisen ja jatkumisen edistamisessa. Vaikuttavuus on hyva
kaikilla kysytyilla mittareilla.

Taulukko 32: Hankkeen tuki osaavan tyévoiman rekrytoinnissa.

I A

Hanke on edistanyt organisaatiomme osaavan tyévoiman rekrytointia 3,4

Kokonaisuudessaan hanke on edistanyt tydnantajien osaavan tyovoiman rekryfointia
kohtuullisen hyvin.

Taulukko 33: Palvelun suositteluhalukkuus kollegalle.

Passiiviset | Suosittelijat |
7 8 | 9 10

2 3 6 6
28 % 67 %

Yhteensa

Jopa kaksi kolmesta suosittelisi palvelua kollegalleen ja vain yksi vastanneista on palvelun
arvostelija.
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Henkiloasiakkaiden teemahaastattelut

Asiakashaastattelujen tarkoituksena oli syventaa ymmarrysta hankkeeseen osallistuneiden
asiakaskokemuksesta. Kaikilta tahoilta pyydettiin viisi vapaaehtoista haastateltavaksi.
Haastatteluja toteutui 22 kappaletta. Haastateltujen asiakkaiden taustat olivat hyvin
monipuoliset; kaiken ikaisia, pitkaan tyoelamassa olleita, maahan muuttaneita, tyokyvyttomia,
pitkaan tyottdmana olleita tydnhakijoita ja tydssa olevia. Haastattelujen tulokset esitetaan
yhteenvetomaisesti.

Suurin osa toivoi saavansa hankkeesta tukea tydnhakuun. Osa toivoi tukea oman tilansa
selvittelyyn kuten tulevaisuuden suunnitelmiin, tyékykyyn ja maahanmuuttoon liittyvissa asioissa.
Lahes kaikkien mielesta hankkeen palvelut vastasivat hyvin omia tarpeita. Suuri osa oli
hyvinkin tyytyvaisia saamaansa tukeen. Joidenkin kohdalla realiteetit (tyokyky tai tdiden vahyys)
hankaloittivat tarpeisiin vastaamista.

"Olen saanut apua juuri siing, ettd tekeminen on keskittyneempaa. Ja tassa on pilotoitu
hyvinvoinnin puolta litkunnan ja fysioterapialla, mika ollut hyodyllista. Sain palautumiseen
apua.”

Hyodyllisimmaksi koettu tuki liittyi enimmaéakseen konkreettisiin asioihin tilanteessa eteenpain
paasemisessa, neuvoihin ja uusiin nakdkulmiin, keskusteluihin yleisesti ja matalaan kynnykseen
olla yhteydessa. Saadusta tuesta on ollut monipuolisia hyotyja. Tuki on auttanut useita saamaan
tyOpaikan. Lisaksi tuki on auttanut efenemaan tydnhaussa fai muussa tilanteessa (esim.
tyokyvyttomyyseldke, opiskelut), jaksamaan paremmin fyysisesti tai henkisesti, tai tuki on
auttanut ylipaataan arjessa (elamanhallinta, mielenterveys, asettautuminen). Jokaisen mielesta
hankkeessa oli heille vain hyodyllisia asioita ja palveluita - ei mitaan hyodytonta.

“Usko, ettd kykenen asioihin, on kasvanut. Uskomus omaan tekemiseen ja etta voi edetd
hitaammin, efka hypatd heti syvaan péatyyn.”

Haastateltavien mielestd hanke on henkilokohtaisempi, kokonaisvaltaisempi, aktiivisempi ja
konkreettisempi kuin muut tyollistamista edistavat palvelut, joista heilla oli kokemusta. Suurella
osalla ei kuitenkaan ollut aikaisempaa kokemusta eivatka siten osanneet verrata.

"Work&Stay on 100 kertaa parempi kuin tyokkari. Tyokkérissd 3 kk vélein vaan kysellaan,
hankkeessa tapahtuu asioita.”

Kaikki arvioivat, etteivat he olisi todenndkoisesti padasseet samaan lopputulokseen samassa
ajassa ilman hankkeen tukea. Osalle vastaus oli erittain selva ja osalle hieman epavarmempi.
Osa uskoi, etta olisi voinut paasta samaan lopputulokseen, mufta hanke nopeutti silhen paasya.

"En olfsi padssyt, koska kun tulin uutena henkilona Suomeen, en puhunut kielta ensin, tar
tlennyt maasta, joten on vaikea saada tyora. Tyoeldmatulkki oli myJs tyohaastattelussa
mukana ja auttoi vakuuttamaan tydnantajan osaamisestani.”

Haastateltavat, jotka hakevat talla hetkella t6ita, arvioivat mahdollisuutensa saada toita
seuraavan puolen vuoden aikana keskimaarin huonoiksi. Muutama haastateltavista uskoi
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vahvemmin tydllistymiseensa. Mahdollisuuksia saada toita arvioitiin edistaneen opiskelu,
hankkeessa mukana olo, omien ajatusten tyostaminen, yrittajyyden miettiminen ja patkatyoft.
Vastaavasti mahdollisuuksia saada toita arvioitiin heikentaneen korkea ik, heikko tai taysi
tyokyvyttomyys, muu terveydentila, paikkakunta, huono tyomarkkinatilanne ja matala
itseluottamus.

“Talld hetkelld en hae 10ita, olen viela 10issa 2kk ja toistaiseksi ndyttaa ihan hyvalta, voi
olla pitempikin paikka tarjolla. Ei varmaan ihan helppoa olisi saada tyotd, omastakin
aktiivisuudesta kiinni, ef mahdotfonta mutta haastavaa.”

Harva osasi nimetd muita tekijoita tai palveluja, jotka voisivat auttaa heita tyollistymaan tai
etenemaan tilanteessa juuri talla hetkellda. Ammatillisen kuntoutuksen selvitys, jatko-
opintomahdollisuudet ja terveyspalveluihin liittyvat palvelut saivat mainintoja.

Suurin osa valitti lopuksi kiitoksensa saamastaan avusta ja antoi lisaa positiivista palautetta
liittyen erityisesti yksildlliseen palveluun ja loistaviin tyontekijdihin.

"Kannattaa jatkaa hanketta tulevaisuudessakin, varsinkin maahanmuuttajien
nékokulmasta.”
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3.3 Tyovoimavirkailijoiden ryhmahaastattelu

Hankekuntien omavalmentgjille ja tyollisyysohjaajille jarjestetftiin rynmahaastattelu syyskuussa
2025 arvioitsijan toimesta. Ryhmahaastattelun tavoifteena oli saada tydvoimavirkailijoiden
nakemyksia hankkeesta ja sen vaikuttavuudesta. Ryhmahaastatteluun osallistui yhteensa
kahdeksan henkilda. Kaikista hankekunnista osallistui vahintaan yksi henkild. Tassa luvussa on
esitetty ryhmahaastattelun yhteenveto teemoittain.

Hankkeen ydintehtavana nahtiin asiakkaan henkilékohtainen ohjaaminen ja tukeminen kohti
tydelamaa toimien rinnallakulkijana ja sparraajana koko palvelupolun ajan. Tyoelamatulkki kay lapi
tyénhakijan tydnhaun sekd mahdolliset tyollistymista estavat seikat, tukien niiden
tfunnistamisessa ja poistamisessa. Keskeinen lisaarvo syntyy matalan kynnyksen palvelusta,
jossa on mahdollisuus paneutua syvallisesti asiakkaan yksildllisiin tarpeisiin ja filanteeseen.
Tyoelamatulkilla on enemman aikaa keskittya asiakkaan ohjaamiseen ja jalkautuvaan tyohon kuin
tydvoimavirkailijalla. Palvelu tuo nopeaa ja vaikuttavaa eteenpain siirtymista ilman pitkaa
sitoutumista. Myds rinnalla kulkeminen jatkuu saumattomasti, jos asiakas siirtyy palvelusta
foiseen

Kohderyhmat on tunnistettu hankkeessa oikein, ja hankkeen loppuvaiheessa tunnistaminen on
ollut erityisen onnistunutta. Asiakkuuksista on keskusteltu yhdessa tyollisyyspalvelujen kanssa, ja
asiakkaita on autettu eteenpain tyodllistymisen polulla. Kohderyhmana ovat olleet vaikeasti
tyollistettavat ja haasteellisessa tydomarkkinatilanteessa olevat asiakkaat, kuten koulutuksen
puutteesta, pitkasta tyottomyydesta, terveydellisista haasteista karsivat seka kansainvaliset
asiakkaat. Kohderyhmat ovat hyotyneet verkostomaisesta tyoskentelysta.

Asiakkaiden todellisia tarpeita on saatu osittain esille. Hankkeen kautta on ollut mahdollisuus
syvemmin selvittaa tyollistymisen esteita, ja asiakkaat ovat saaneet yksildllisia palveluja.
Taustatietoa asiakkaasta ei aina ole ollut, mutta alkuarviokysymyksilla on kartoitettu asiakkaan
tilanne ja palvelutarve. Todellisten tarpeiden kartoittaminen vaatii aikaa ja luottamuksen
rakentumista, ja hankkeen ftiiviin tuen myota uusia tarpeita on voinut fulla esille. Haasteena on
ollut, etta kaikki asiakkaat eivat osaa sanoittaa todellisia tarpeitaan tai motivaatiota
tyollistymiseen ei ole, mika voi johtaa palveluohjaukseen, joka ei valttamatta vie eteenpain.

Asiakkaiden tarpeisiin vastaaminen on ollut vaihtelevaa. Osan kohdalla on onnistuttu hyvin -
asiakkaat ovat saaneet tyon tai koulutuspaikan, CV:t on paivitetty, ja he ovat saaneet kokemusta
tyOhaastatteluista seka korttikoulutuksia. Hankkeen loppuvaiheessa aktiivisella otteella ja tiiviilla
tuella on pystytty vastaamaan tarpeisiin selkedsti paremmin. Kaikkien asiakkaiden osalta
vastaaminen ei kuitenkaan ole toteutunut. Osa palvelusta jai yleisesittelyn tasolle ilman riittavaa
otetta asiakkaan tarpeen eteenpain viemiseksi, ja joidenkin asiakkaiden kohdalla kontakti jai
kertatapaamiseen. Haasteena on ollut myds palvelun jatkumon tydstaminen ja asiakkaan
sitouttaminen hankkeeseen. Lisaksi hankeaika ei aina riita, ja asiakkaan asiat voivat jaada kesken,
vaikka tiiviille tuelle olisi edelleen tarvetta.

Asiakasohjaus Kuusamossa on toiminut huomattavasti sujuvammin tyollisyyspalveluiden
siirryttya kuntiin vuoden vaihteessa. Asiakkaita on ohjattu maarallisesti paljon, mutta osa
asiakkaista ei ole saanut palvelua tai on saanut sen vasta kuukausien paasta, jolloin palveluntarve
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on usein jo muuttunut. Valilla oli hetki, jolloin uusia asiakkaita ei otettu, mutta taman jalkeen
ohjaus on jatkunut ja sujunut foimivasti. Kuntaan siirtymisen my&ta asiakasohjaus on saanut lisaa
vauhtia, kun asiakkaat on joiltain osin "talutettu hankkeelle” - tama korostaa sita, etta osa
asiakkaista tarvitsee enemman ohjausta kuin toiset.

Asiakasohjaus Pudasjarvella on toiminut hyvin, ja tydvoimaviranomaisella on ollut tietoa
hankkeesta. Asiakkaita on ohjattu aktiivisesti hankkeeseen, mutta asiakas ei valttamatta ole ollut
kiinnostunut tai kokenut tarvetta palvelulle, vaikka tyovoimavirkailija on nahnyt tarpeen.
Asiakasohjauksessa on ollut jonkin verran haasteita - useille hanketta on esitelty, mutta harva on
ollut halukas osallistumaan. Esitteita on jaettu ja asiaa on pyydetty viela miettimaan.

Asiakasohjaus Puolangassa oli alkuvaiheessa hieman hankalaa, sillda hankkeesta ei viela TE-
toimiston puolella fiedetty. Kuntiin siirtymisen jalkeen ohjaus on toiminut paremmin.

Asiakasohjaus Taivalkoskella on hankkeen loppuvaiheessa sujunut hyvin. Yhteistyé on
tiivistynyt vuoden 2025 aikana tydllisyyspalveluiden siirryttya kuntiin.

Yhteisty6 hankkeen ja tydvoimaviranomaisten valillda on kokonaisuudessaan toiminut hyvin ja
mutkattomasti kaikissa hankekunnissa. Hankkeen tyontekijat ovat olleet aktiivisesti yhteydessa
tyollisyyspalveluihin, mika on helpottanut hankkeen olemassaolon muistamista ja huomioimista
tydvoimaviranomaisen omassa tyossa. Asiakkaat on ohjafttu hankkeeseen, ja yhteistyd on
jatkunut asiakkaan tilanteen mukaisesti. Yhteistyo on tiivistynyt ja parantunut merkittavasti
tyollisyyspalveluiden siirtymisen jalkeen kuntiin vuoden vaihteessa. Aiemmin yhteistyota
hankaloitti se, ettei ollut mahdollisuutta kayttaa samaa jarjestelmaa. Yhteiset palaverit, yhteinen
keskustelu ja Iaheinen fyysinen sijainti ovat helpottaneet yhteistydta. Kehityskohteena on
tfunnistettu farve lisata vuoropuhelua asiakkaan tilanteen eteenpain viemiseksi, erityisesti muissa
kuin "selvissa” tapauksissa. Tyovoimaviranomainen ei aina ole saanut tietoa siita, miten asiakas
etenee hankkeessa, jatkuneeko asiakkuus tai mihin ratkaisuun on paadytty. Aktiiviset asiakkaat
kertovat tilanteestaan, mutta kaikki eivat tuo naita asioita esille, mika voi johtaa paallekkaisen
tyon tekemiseen.

Hankkeessa on tunnistettu oikeat palvelut, ja niita on tarjottu ja hyddynnetty monipuolisesti.
Oikeat palvelut on tunnistettu ajoissa, ja palveluiden tarpeesta on kayty vuoropuhelua. Palveluita
on ollut sopivasti, ei liikkaa, ja ne maaraytyvat asiakaslahtoisesti. Kun on ollut selva palveluntarve,
se on toteutunut. Realistista on ollut keskittya 2-3 palveluun kerrallaan. Kehityskohteena on
funnistettu, etta asiakkaat olisivat hydtyneet enemman kotikunnassa toteutetuista palveluista,
silla kynnys osallistua on matalampi omalla paikkakunnalla. Nyt joidenkin asiakkaiden on taytynyt
lahtea Ouluun fai lahikuntiin palveluiden peraan. Myds ryhmamuotoisia valmennuksia olisi voinut
olla hankkeessa.

Vaikuttavimpia toimenpiteita ovat uraohjaus ja asiakkaan rinnalla kulkeminen, oikea-aikainen
tiedon saaminen ja ohjaaminen seka asiakkaan todellinen auttaminen oman asian eteenpain
viemiseksi. Tydeldamatulkilla on ollut aikaa paneutua asiakkaan asiaan, mika on ollut keskeista -
tydvoimavirkailijoilla ei ole aikaa kuin suunnitelman paivitykseen noin kerran kolmessa
kuukaudessa. Joustavuus asiakastydssa on ollut tarkeaa, ja asiakkaat ovat kokeneet
tydeldmatulkin avun positiivisena. Konkreettisista toimenpiteista vaikuttavimpia ovat olleet CV:t
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ja erilaiset korttikoulutukset, koulutukseen liittyvat suunnittelut eri tahojen kanssa seka
jalkautuminen ja piilotydpaikkojen etsiminen.

Tyoelamatulkin tekema tyd on ollut tarpeellista ja vaikuttavaa asiakastyon nakokulmasta, ja
tyoelamatulkin tarve tyollisyyspalveluille on selkeasti funnistettu. Tydvoimavirkailijoilla ei talla
hetkellad ole aikaa toteuttaa hankkeessa tehtyja tyotehtavia, vaan viranomaistehtavat vievat
heidan aikansa. Viranomaisena ei voi kaikkeen osallistua itse eika irrottautua yllattavissa
tilanteissa, esimerkiksi kansainvalisten asiakkaiden kieliongelmien vuoksi. Rinnalla kulkemista
tarvitaan paljon tiettyjen asiakkaiden kanssa, jota hanke on pystynyt toteuttamaan.

Vaarana on, ettd hyvaksi todetut tydskentelytavat ja yksildity apu asiakkaan tyollistymiseksi
katoavat hankkeen paattymisen myota. Aktiivisen asiakastyon myota hanke on taydentanyt
julkisia tydvoimapalveluita tiiviin ohjauksen, rinnalla kulkemisen ja palvelukokonaisuuksien
koordinoinnin kautta. Merkittavaa on, etta tyo ei ole irrallista, vaan sita tehdaan ftiiviissa
yhteistyossa tyollisyyspalveluiden henkildston kanssa.

Hanke on tehnyt paljon yhteisty6ta sosiaali- ja terveyspalveluiden, elinkeino- ja yrityssektorin
seka oppilaitosten kanssa, joten yhteistyo on edelleen tarkeaa. Nama palvelut antavat lisatukea
hankkeelle. On tarkeaa miettia, milta osin palveluohjaus on kuntien tehtava toteuttaa. Myos sote-
puolella olisi hyva miettia palveluohjauksen kysymysta. Tahosta riippumatta palveluohjaus on
merkittavassa roolissa siina, etta asiakkaiden asioita saadaan eteenpain ja valtetaan palveluiden
suurkulutusta. Tama tuo pitkassa juoksussa isoja taloudellisia saastoja eri tahoilla.

Palvelun jatkuvuuden tarkeys ja tarve tunnistettiin kaikissa kunnissa. Tydvoimavirkailijoilla ei
nahda mahdollisuuksia toteuttaa tydelamatulkin tydtehtavia. Viranomaisroolin ei mydskaan
nahda sopivan tydelamatulkin rooliin. Palvelun jatkuvuus vaatisi lisaresursseja.
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3.4 Tilastollinen ja taloudellinen vertailuaineisto

Tilastollisia vertailuaineistoja on kaytetty erityisesti hankkeen palvelun tydllistymistulosten
suhteuftamiseen ja vertaamiseen. Vastaavasti taloudellista vertailuaineistoa on kaytetty
hankkeen palvelun kustannusten vertaamisessa.

Tyomarkkinatilastoja

Graafi 1: Tyoikaisten kehitys tarkasteltavissa kunnissa yhteensa. Lahde: Tilastokeskus 11re,
vaestéennuste 2024 ja kuntien ennakkotiedot (maksullinen)
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Toteuttajakuntien yhteenlaskettu tydikaisten maara on laskenut tasaisesti jo pitkan aikaa.

Samaan aikaan yhteenlaskettu tyopaikkojen maara (graafi 2) on laskenut vain hieman. Tama on

luonut vaestomuutoksista johtuvaa kysyntaa tyontekijoille alueella.
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Graafi 2: Tyopaikkojen ja yrityskannan kehitys tarkasteltavissa kunnissa yhteensa. Lahde:
Tilastokeskus 115j, 11yq
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Tarkasteltavien kuntien yhteenlaskettu tydpaikkojen maara on laskenut hieman
tarkasteluaikavalilla. Yrityskanta on vastaavasti kasvanuft.

Graafi 3: Nettomaahanmuuton kehitys tarkasteltavissa kunnissa yhteensa. Lahde: Tilastokeskus 11a7
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Yhteenlaskettu netfomaahanmuutto on kasvanut tfrendimaisesti suurista vuosivaihteluista
huolimatta. Viimeisen kahden tilastovuoden aikana alueelle on maahan muuttanut yli 100
henkilda vuodessa.
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Graafi 4: Laaja tyottomyysaste alueen kunnissa ja tyollisyysalueilla. Lahde: KEHA-keskus,
Tyonvalitystilasto: 4250 ja 1260
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Laaja tyottomyys (tyottdmat ja palveluissa olevat) on ollut erityisesti Kuusamossa matalalla
tasolla koko tarkasteluajan. Puolangalla tyottdmien osuus on ollut huomattavasti korkeampi
mutta on laskenut taman vuoden kuluessa selvasti paremmalle tasolle. Myos Pudasjarven ja
Taivalkosken tydttdmyys on ollut selvasti korkeampaa kuin vertailussa olevilla tydllisyysalueilla
keskimaarin.
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Taulukko 34: Suoraan avoimille tydomarkkinoille tydllistyneiden osuus ty6ttémyyden eri vaiheissa.
Lahde: KEHA-keskus, Tyonvalitystilasto: VVK1

. ) Alle 3kk 3-6kk 6-12kk 12-24kk Yli 24kk
(VVK1) Tyllistyneet eri ottomyyden tyottomyyden tyottomyyden tyottomyyden tyottomyyden
tyottomyyden vaiheissa ty i vy ty . vy ty . Y i/ : Y b : i
vaiheessa vaiheessa vaiheessa vaiheessa vaiheessa

2023-24 ka. 2023-24 ka. 2023-24 ka. 2023-24 ka. 2023-24 ka.

Kuusamo, Pudasjarvi,

. . 37 % 28 % 30 % 13 % 17 %
Taivalkoski, Puolanka yht.
Kainuu-Koillismaa TA 33 % 25 % 25 % 14 % 13 %
Pohjois-Pohjanmaa 37 % 25 % 23 % 16 % 18 %

Hankkeen asiakkaat vertautuvat keskimaaraiselta profiililtaan 12-24 kuukautta tyottdmana
olleisiin. 12-24 kuukauden yhtajaksoisen tyottdmyyden vaiheessa 13-16 % tyottomista tyollistyy
avoimille tydmarkkinoille.

Taulukko 35: Eri palveluista tyollistyneet 3 kk palvelun paattymisen jalkeen. Lahde: KEHA-keskus,
erillinen tietopyynto

Eri palveluista tydllistyneet % Kainuu-Koillismaa .. .
T e o Pohjois-Pohjanmaa
Palkkatuki kunnalle 21 % 20 %
Palkkatuki jarjestoon 14 % 15 %
Palkkatuki yritykseen 44 % 46 %
Tyokokeilu 12 % 9%
Valmennus 23 % 25 %
Tyoévoimakoulutus 23 % 31 %
Omaehtoinen opiskelu 28 % 33 %

Hankkeen palvelua ei voi suoraan verrata mihinkaan muuhun tydvoimapoliittiseen palveluun.
Valmennus on kuitenkin l[ahimpana ja kolme kuukautta valmennuksen paattymisen jalkeen
Kainuu-Koillismaan tyollisyysalueella on tyollistynyt keskimaarin 23 % ja Pohjois-Pohjanmaalla 25
% asiakkaista.
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Taloudellinen vertailu

Kuntien tydllisyysbudjetit seka lakisaateisten efta yleisten palveluiden osalta koottiin yhteen
yhteistydssa hanketoimijoiden kanssa. Kuntien tyollisyysbudjetteihin ei sisallytetty hankkeen
omarahoitusosuutta, jotta tiedoista saataisiin vertailukelpoiset. Budjettitietoja on suhteutettu
laajan tyottomyyden maaraan (kuukausikeskiarvo 1-8/2025), jotta saatiin yleinen vertailuarvo
mihin tyoelamatulkin taloudellisia tunnuslukuja verrataan. Hankkeen budjetista puolestaan
rajattiin Tyoelamatulkkipalveluun liittyvan asiakastyon kustannukset. Tasta saatiin johdettua
vertailuhinta seka asiakaskohtaisista bruttokustannuksista etta kuntien nettokustannuksista.
Asiakasmaarana tarkasteltiin vain vuodelle 2025 kohdentuneita asiakkaita. Lisaksi johdettiin
asiakkaille hankkeen toimesta tuotettujen palveluiden keskimaarainen toimenpidekohtainen
kustannus. Vertailussa kaytetaan asiakaskohtaista bruttokustannusta.

Taulukko 36: Hankkeen kustannuslaskelmia.

) % -suhte WS ASIAKASPALVELU - LAAA ASIAKASMAARA | Toimenpiteita

Yht/ LT25 TP Rl | S SIETE RSNG| T s omarahoitusosuus | TYOTTOMYYS (kk |W&S (vuodelle 2025|  per aswl;kas

TAHO 2 2l (=L i) i) || (Tyselamatulkki) ka1-8/2025) | kohdentuneet) | keskimadrin
Kuusamo 2357 1566 791 2062 736 31% 123¢ 147 350 129 6.0
Pudasjarvi 2646 2128 518 3755 1571 59 % 308€ 306 586 49 51
Puolanka 2472 2006 465 2438 1188 48 % 195€ 234 183 32 6,1
Taivalkoski 2726 1797 %29 1969 1156 |  42% 551€ 219 264 2 2.1
KSAKKI RY 2105 1581 98 € 314 86 16,1
YHTEENSA 2354 1168 328 35

Tyoelamatulkin kustannushaitariksi muodostui 736-1581 € per asiakas ja koko hankkeen tasolla
1168 €. Kustannuseroissa on suurfa vaihtelevuutta ja on riippuvainen asiakasmaarista. Ksakki
ry:ssa puolestaan on tehty selkeasti muita toteuttajatahoja enemman eri foimenpiteita
asiakkaille, jolloin sen toimenpidekohtaiset kustannukset ovat matalat. Taivalkoskella puolestaan
esimerkiksi foimenpidekohtaiset kustannukset ovat huomattavan korkeita, mutta johtuvat muita
toteuttajia mydhemmin kayntiin paasseesta hanketyosta.

Tyoelamatulkin asiakaskohtainen kustannusta 736-1581 € seka keskikustannus 1168 € voidaan
verrata myds valmennuspalveluiden keskikustannuksiin. Lahimpana tydelamatulkkia on erityisesti
Uravalmennuspalvelu, joka on viisi vuotta sitten kustantanut keskimaarin noin 55 %
tyéeldmatulkkia enemman.

Taulukko 37: Eri valmennuspalveluiden keskimaaraisia kustannuksia. Lahteet: Akfiivisen
tyévoimapolitiikan palveluiden kustannusvaikuttavuus. 2022. Eduskunnan tarkastusvaliokunnan julkaisu
2/2022. Alasalmi, Busk, Holappa, Oosi & Raukola ja TEM: TE24-valmistelun fietopakeftti ja laskelmat kunnille

2023-2024
Valmennus- Aktiivisen tyovoimapolitiikan [ Laskennalliset kustannukset
palveluiden palveluiden kustannukset, | (TE24 -tietopaketti) / jakso;
kustannusarvioita KOKO MAA KOKO MAA
2019 2023 (/
2019 2020 (/paattyneet | paattyneet
jaksot); jaksot);
Valmennukset 677 € 946 €
, josta
Jos 745¢€ 595€
tydhonvalmennus
,josta
0 923€ 1087¢
tydnhakuvalmennus
, josta uravalmennus 1734€ 1854€
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