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1. Toteutus




Toimeksianto

Work & Stay -hanke tilasi asiantuntijapalvelun, jonka paatavoitteena oli edistaa
tyollisyyspalveluiden toimenpiteiden vaikuttavuuden arviointia ja tiedolla johtamista
Work & Stay - Kokonainen elama Koillismaalla -hankkeen toteuttajaorganisaatioissa.

Toimeksiannolla oli kaksi paatehtavaa:
« toteuttaa hankkeen toimenpiteiden vaikuttavuuden arviointi

« mallintaa jatkossa hyodynnettavissa oleva toimintamalli tyollisyyspalveluissa
toteutettavaan vaikuttavuuden arviointiin.

Arviointi tehtiin Mikko Kesa Oy:n toimesta maaliskuun ja lokakuun 2025 valisena aikana ja
sen toteuttivat Mikko Kesa ja Pekka Ylikojola
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Arvioinnin toteuttaminen

Ty toteutettiin neljdssé paavaiheessa:

Tyon aluksi laadittiin arviointimalli (arviointiviitekehys), jonka avulla projektin toimenpiteiden vaikutuksia arvioitiin. Viitekehyksen avulla tehtiin
tarkempi tiedonkeruun suunnitelma ja parannusehdotukset projektin tiedontuotantoon.

Toisessa vaiheessa koofttiin ja analysointiin kertynytta tietoa. Tahan vaiheeseen kuului myos valiarviointiyhteenveto 8/2025 loppuun kertyneen
aineiston perusteella.

Kolmannessa ja neljannessa vaiheissa tehtiin arvioinnin kokonaisjohtopaatokset ja loppuraportti 9/2025 loppuun kertyneen aineiston perusteella
seka arvioinnin tuloksiin pohjautuva vaikutusarviointimalli, jota hyodyntamalla tyon tilaajat voivat seurata tydllisyyspalveluiden vaikutuksia jatkossa.
Arvioinnin tulosten ja vaikutusten yhteenvetoa ja arviointimallia esiteltiin tilagjille 16.10. ja loppuraportti viimeisteltiin 5.11.2025 mennessa.

Arviointiaineisto koostui

Hankkeen tyontekijoiden kokoamasta toimenpide- ja asiakasseuranta-aineistosta

Hankkeen toteuttamasta asiakastyytyvaisyysmittauksen tuloksista (henkildasiakkaat n=99 ja tyonantaja-asiakkaat n=19)
Arvioitsijoiden tfekemista tarkentavista henkildasiakashaastatteluista puhelimitse kesa-elokuussa n=22
Tydllisyysohjaajien ryhmahaastattelusta (24.9.) n=8

Tilasto-, budjetointi-, laskenta- ja kirjallisuusaineistosta - erityisesti vaikutusanalyysin tuottamiseksi

Arviointiin on kuulunut myds saanndlliset arvioitsijoiden seka kaikkien hankkeen toteuttajakuntien ja Ksakki ry:n edustajista koostunut
projektiryhmatyoskentely. Kokouksia jarjestettiin yhteensa 6 kpl.
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Tyovaiheet

/Vaihe 1:

Alustava vaikuttavuusmalli
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/ Vaine 2 )

Projektin tuottama tieto
mallinnukseen perustuen

+ taydentavat tiedonkeruut

\_ /

/Vaihe 3

Projektin tulosten arviointi
tuotetun tiedon pohjalta

Valiarviointi
Loppuarviointi
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/Valihe 4.

Mallinnuksen

jatkuvaan seurantaan

A\

tarkentaminen, suositukset
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/
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Arvioinnin viitekehys

Vaikuttavuutta yleisesti
selittavat tekijat
(tutkimuskirjallisuus ja
kuntakannusteet)

Work & Stay -projektin palveluiden arviointi tarkemmin

Palvelu kohdentuu siita aidosti
hyotyvalle ja tuo lisdarvoa asiakkaille
alueen tyomarkkinoilla: se parantaa
asiakkaiden yhdenvertaisuutta tai lisaa
tydvoima kysyntaa. Palvelu fuo
lisdarvoa suhteessa muihin
palveluihin eikd vdhennd muiden
palveluiden vaikufttavuutta tai sen
avulla voidaan vahentaa muiden
palveluiden tarvetta. Palvelu on
riittdvan napakka ja eteenpain vieva
- palvelun avulla ei esimerkiksi
viivytella asiakkaan etenemista kohti
tydmarkkinoita. Asiakas kokee
palvelun selkeaksi ja lisdarvoa
tuovaksi. Hanen voimavaransa ja
omatoimisuus lisaantyvat. Palvelu
johtaa tyollistymiseen ja pysyvaan
kiinnittymiseen avoimille
tyomarkkinoille.

®
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Miten palvelut vastaavat suhteessa tavoitteisiin ja asiakkaiden
tarpeisiin

Mita inhimillisia ja sosiaalisia vaikutuksia palveluista tunnistettavissa
Miten palvelut taydentavat/ yhteensopivat olemassa olevaan
palveluvalikoimaan - vuorovaikutteisuus

Miten palveluilla vastataan projektin tavoitteisiin ja mika on
asiakaskokemus

Miten vaikuttavuusohjautuvia palvelut ovat / miten ohjaus foteutuu
Alueellisten erityispiirteiden huomioon oftaminen

> Johtopaatokset

Toimintaymparistotekijat Ulkoisvaikutukset

- Yleiset - Demografia
tyollisyystavoitteet - Tyottdmyyden

- Kokonaisresurssit - ja rakennetekijat
voimavarat - Tyovoiman kysynta,

- Tyovoimapalveluiden tyomarkkinatilanne ja
organisointi seka yleinen —  tyomarkkinoiden —
tulos- ja vaikutusohjaus dynamiikka

VAIKUTUSTEN
TODENTAMINEN

Tydllistymisvaikutukset ja
muut favoitellut siirtymat

Laadulliset vaikutukset
Kustannusvaikutukset
Asiakaskokemus
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2. Tuloksia
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Hankkeen asiakkaat
mm

Asiakkaita yhTeensa
Paatftaneita asiakkaita, 3 kk jalkeen todennettu 227 93 54 10 39 31
Paaftaneita asiakkaita yhteensa 316 132 66 44

Paaftaneits asiakkaita yhteensa, % 74 % 79 % & 83 % @
" < -
6,0

Paattaneiden km. hankeajan kesto, kk 5,8 kk 4.9 kk @ 3,4 kk

Ohjaus hankkeeseen,
% kaikista asiakkaista

Kv-palvelut

Suoraan hankkeelle 39 34 35 17 62 46
Tyovoimaviranomainen 29 36 33 47 17 11
Hyvinvointialue 8 0 2 14 4 27
Muu hanke 3 0 0 3 0 14
Muu taho 9 10 0 19 19 &

Tyottomyyshistoria,

o . . . Yhteensa Pudasjarvi | Taivalkoski| Puolanka
% kaikista asiakkaista -m- m

Alle 1 vuosi 38 43 29 as (49) 31

1-3 vuotta 21 16 21 28 15
Yli 3 vuotta 14 4 15 17 11

Ei tietoa 26 37 35 11 25 6

Iakkaimpia asiakkaita on
ollut Pudasjarvella seka
Kuusamossa, huorimpia
Puolangalla

Maahanmuuttaja-
asiakkaita on ollut eniten
Kuusamossa ja
Puolangalla, vahiten
Taivalkoskella ja Ksakissa

Asiakkaiden
koulutustaso on ollut
matalinta Pudasjarvella ja
Puolangalla, korkeinta
Kuusamossa




Hankkeen asiakkaat

Tyét6n tyénhakija (68 ) 61 68 89 68 75

Koulutuksessa 4 4 0 0 8 4
Kotokoulutuksessa / kotoaika menossa 9 10 27 0 0 0
TyOss3a, sis. oppisopimus, palkkatuki, kuntalisa 16 28 5 6 9 9
,Jjoista osa-aikatyossa (80% tai alle) 49 54 50 0 0 56
Yrittgja, ammatinharjoittaja 2 2 1 0 6 0
Tyokyvyn haasteet 19 0 26 25 0 56
Puutteellinen kielitaito 23 41 26 8 0 6
Ei missaan edellamainitusta 5 2 0 6 8 11
e e e e
Kotoutumiskoulutus 10 16 25 0 0 1
Kuntouttava tyotoiminta 9 0 10 14 17 15
Palkkatukityd, kuntalisa 7 1 13 18 0 9
Muu 7 0 7 12 7 13
Edeltava tyodllistamishanke 6 2 2 9 0 15
Koulutuspalvelut (tyovoimakoulutus, omaeht. opiskelu) 5 2 7 5 0 12
Tyokokeilu 5 1 5 2 8 10
Muu koulutus 2 1 1 11 3 1
Valmennuspalvelut 1 0 0 4 3 1
Aloittavan yrittgan palvelut 1 0 0 2 7 0
Starttiraha 1 0 0 0 5 0
Ei palveluita 46 79 29 25 50 21




Hankkeen asiakkaat

TYOII.IST.ymISROTenTIaaII lahtotilanteessa, Yhteensa Pudasjarvi | Taivalkoski | Puolanka
% kalkista asiakkaista
8 4 4 28 21 4

Erinomainen

Hyva 21 19 20 22 25 26
Kohtalainen 30 39 19 31 17 30
Heikko 26 33 19 8 17 30
Ei tavoitteena 11 1 38 8 6 8
Vaikea sanoa 4 4 0 3 15 1

*Seuraavan puolen vuoden aikana avoimille tyomarkkinoille tyollistymisen potentiaali - arvio hankkeen alussa hanketyontekijan toimesta

Erinomaisen ja hyvin tydllistymispotentiaalin Heikon tydllistymispotentiaalin omaavissa tai
omaavissa: henkiloissa, joilla tyollistyminen el tavoitteena:

e Useammin miehia e Useammin naisia

. . . Enemman maahanmuuttajia
« Vahemman maahanmuuttajia

) . ) , « Enemman puutteellista kielitaitoa
« Vahemman tyokyvyn haasteita B . _
Luh R Histort « Enemman tyokyvyn haasteita
. empi tyottomyyshistoria : e N
ynyempity 44 « Pidempi tyottomyyshistoria
« Korkeampi koulutustaso (mutta vahemman

. « Matalammin koulutettuja (mutta enemman
korkeakoulutettuja)

korkeakoulutettuja)

« Vahemman edeltaneita palveluita . Enemman edeltineita palveluita




Hankkeen toimenpiteet

Toimenpiteiti keskiméirin / asiakas Yhteensé| Kuusamo | Pudasjarvi | Taivalkoski| Puolanka | _Ksakki [l Muut palvelut, % M-m
N N . N . oy e . . Yhteensa Pudasjarvi | Taivalkoski| Puolanka
Kaikki toimenpiteet yhteens3 7,6 6,0 5,1 6,1 2,4 16,1 kaikista asiakkaista
12 1 18 33 0 27

Uraohjaus (sis. CV/tyohakemus) 25 2,8 2,0 1,2 0,0 41 Terveys- ja
Jalkautumiset 0,8 0,6 0,2 0,8 0,2 2,1 sosiaalipalvelut
Alkukartoitus 0,7 0,5 0,7 0,8 0,9 1,0 Kotoutumiskoulutus 9 8 29 0 0 0
TEF yksilokaynnit 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 2,6 Palkkatuki, kuntalisd 7 1 1 14 13 16
Puheeksi ottaminen 0,5 0,0 0,4 0,8 0,8 1,4 Opiskelu, koulutus, 6 . ) 0 4 3
Korttikoulutus 05 0,6 0,8 0,4 0,4 0,0 oppisopimus
Muu.TYonanTajéyh‘r.fa|sTyo 5 0.7 0.0 09 0:0 LL Ty6- tai koulutuskokeilu 6 0 8 3 11 13
Oppilaitosyhteistyo 0,2 0,3 0,0 0,1 0,0 0,3 Vi eulutus 3 3 4 3 0 4
Asiakkaiden TEF-ryhma 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,9
: Kuntouttava
Asettautuminen 0,2 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 . 3 0 0 1 4 8
) tyotoiminta

Ksakki ry muu palvelu 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,6 .

L . Ammatillinen kuntoutus 3 0 1 11 2 7
Verkostoyhteistyo (hankkeen kokoama asiakkaalle) 0,1 0,0 0,1 0,3 0,0 0,4
Tyokokeilu (hankkeen aloitteesta) 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,3 M.uu . . . 8 1 2 i L 5
Muu Iyhytaikainen ty8llistyminen 0,1 01 0,0 01 0,0 03 Ei hyodynneta muita
Terveysselvittelyt HVA (hankkeen aloitteesta, palveluita, projekti 59 83 38 50 62 35
ohjauksesta) 01 o g oL 0,0 0,2 paaasiallinen palvelu
Yrittajyysohjaus 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 Sairasloma 6 0 10 6 0 18

SKlini Saanut
TyokllnlkkT | 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0 0.2 v 2 1 6 0 0 4
ammattipatevyyden

Terveyspalvelut (muuhun terveyspalveluun 0,0 0.0 0.0 0.2 0.0 01 P YY

ohjaaminen)
Kaupungin tyollistaminen (palkkatuella, hankkeen

aloitteesta) 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,1
Kielikurssi 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
TEF tydpaikkaryhma 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1
Tyoterveyspilotti (Pudasjarvi) 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0
lz;zali:\s/f;;nennus (hankkeen jarjestama tai 0,0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Ei tavoiteta / ei etene sovitulla tavalla 0,0 0,0 0,1 0,1 0,0 0,0
Muu 0,1 0,0 0,5 0,2 0,0 0,1
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Asiakaskokemus - henkiloasiakkaat

oo |ARGRIHRINN Passitviset |Suositeliat] nooco o
suosifteluystavalle | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 .
1-10 palvelusta kouluarvosanaksi
(1-10) 2 1 3 3 8| 8 10 18 46 tott
Hanke yhteensa 17 % 18 % 65 % muutettuna
Kuusamo 18 % 6 % 76 % 8+
Pudasjarvi 17 % 22 % 61 % 8+
Taivalkoski 0% 20 % 80 % 9-
Puolanka 45 % 18 % 36 % 7,5
Ksakki 12 % 21 % 67 % 8,5

Nostoja haastatteluista:

« Lahes kaikkien mielesta hankkeen palvelut vastasivat hyvin omia tarpeita. Suuri osa oli hyvmkln tyytyvaisia saamaansa tukeen.

« Hyodyllisimmaksi koettu tuki liittyi konkreettisiin asioihin tilanteessa eteenpain paasemisessa, neuvoihin ja uusiin
nakokulmiin, keskusteluihin yleisesti ja matalaan kynnykseen olla yhteydessa.
« Haastateltavien mielesta hanke on henkilokohtaisempi, kokonaisvaltaisempi, aktiivisempi ja konkreettisempi kuin muut

tyollistamista edistavat palvelut, joista heilla oli kokemusta.
« Kaikki arvioivat, etteivat he olisi todennakoisesti paasseet samaan lopputulokseen samassa ajassa ilman hankkeen tukea.

”Usko, efta kykenen asioihin, on kasvanuft. "Work&Stay on 100 kertaa parempi kuin ”Kannattaa jatkaa hanketta
Uskomus omaan tekemiseen ja etta voi edeta tyokkari. Tyokkarissa 3 kk valein vaan tulevaisuudessakin, varsinkin
hitaammin, eika hypata heti syvaan paatyyn.” kysellaan, hankkeessa tapahtuu asioita.” maahanmuuttajien nakokulmasta.”

Asiakaskyselyihin vastasi yhteensd 99 hankkeen asiakasta syyskuun 2025 loppuun mennessa. Asiakaskysely on lahetetty arviolta 316 henkildlle, jolloin vastausprosentti on 31 %.
Vastausprosentti oli korkein Ksakki ry:lla (75 %) ja matalin Kuusamossa (13%). Teemahaastattelut 22 kpl tehtiin arvioitsijan toimesta tasaisesti kaikkien tahojen asiakkaille.
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Asiakaskokemus - tyonantajat

Yhteistyomuoto n

Tietoa ja tfukea tyosuhteen solmimiseen

Tietoa ja tukea taloudellisten tukien hyodyntamiseen
rekrytoinneissa

Tukea tyon aloitukseen ja uuden tyontekijan
perehdyttamiseen

Tukea sopivan tydntekijan I6ytamiseen
Tietoa ja tukea maahan muuttaneiden palkkaamiseen

Tukea sopivien tyotehtavien funnistamiseen
tyontekijalle

Tukea ty6haastattelun toteuttamiseen
Palautekeskustelu

Tietoa ja tukea tydkykyasioiden huomioimiseen ja
tydonmuokkaukseen

Tietoa ja fukea monimuotoisen ja monikulttuurisen
tyoyhteisdn kehittamiseen

Pitkaaikainen tuki tyopaikalla (tyokokeilun tai
palkallisen tyon aikana)

Muu, mika? (rekrytointitapahtuma, osallistuminen
asianftuntijapaneeliin)

Tukea tyokyvyn puheeksi oftamiseen
Tybelamafysioterapeutin kaynti

Tulkkaus

9
8

1
1
1

«  Hankkeen ja tyénantajien yhteistyo on liittynyt useimmiten tietoon ja tukeen

taloudellisten tukien hyodyntamiseen rekrytoinneissa, tietoon ja tukeen

tyosuhteen solmimiseen ja tukeen tyon aloituksessa ja uuden tyontekijan

perehdytyksessa
. My0&s tukea sopivan tyontekijan 16ytamiseen ja maahan muuttaneiden palkkaamiseen on ollut usein toistuva

yhteistydmuoto

«  Tyodelamatulkin palvelun vaikuttavuus on ollut korkeinta monimuotoisen

rekrytointiosaamisen lisaantymisessa seka tyosuhteen syntymisen ja jatkumisen

edistamisessa
. Vaikuttavuus on hyva kaikilla kysytyilla mittareilla

+ Kokonaisuudessaan hanke on edistanyt tyonantajien osaavan tyovoiman rekrytointia

kohtuullisen hyvin

+  Jopa kaksi kolmesta suosittelisi palvelua kollegalleen

Tyoelamatulkin (tai muun

tyontekijan) palvelun vaikuttavuus

edisti tyosuhteen syntymista

edisti tyosuhteen jatkumista

lisasi yleisesti rekrytointiosaamista

lisasi kansainvalista rekrytointiosaamista

lisasi monimuotoista rekryfointiosaamista

Ka. (5-1)

4,1
4,1
3,9
3,9
4,1

Kuinka hyvin hanke on tukenut Ka. (5-1)

Hanke on edistanyt organisaatiomme
osaavan tydvoiman rekrytointia

Suosittelu kollegalle

Suosittelijat
Passiiviset

Arvostelijat

3,4

%
67 %
28 %
6%

Tyonantajakyselyyn vastasi yhteensa 19 tydnantajaa syyskuun 2025 loppuun mennessa. Vastausprosentista ei ole fietoa. Vastanneista kymmenen oli fehnyt yhteistydta Kuusamon,
nelja Ksakki ry:n, kolme Pudasjarven ja kaksi Puolangan kanssa. Pienten vastausmaarien vuoksi kyselyn tuloksia ei esiteta kuntakohtaisesti.
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Yhteenveto - tyovoimaviranomaisten nakokulma

Hankkeen ydintehtava ja tarve on vastaajien mukaan ollut henkilokohtainen ohjaus ja tuki tyoelamaan matalan kynnyksen
palveluna, jossa on voitu paneutua syvallisesti asiakkaan yksildllisiin tarpeisiin. Tyoelamatulkilla on ollut tahan enemman aikaa kuin
tydvoimavirkailijalla. Kohderyhma on virkailijoiden mielesta tunnistettu oikein: vaikeasti tydllistettavat asiakkaat (koulutuksen puute,
pitka tyottomyys, terveydelliset haasteet, kansainvaliset asiakkaat). Tunnistaminen ja hankkeen palveluiden kohdentaminen on parantunut
hankkeen loppuvaiheessa.

e e

» Osa asiakkaista on saanut tyon tai koulutuspaikan » Kaikki asiakkaat eivat osanneet sanoittaa tarpeitaan tai heilla ei ollut
* CV-paivitykset ja tydllistymisen esteiden tunnistaminen on koettu motivaatiota
hyodylliseksi » Osa palvelusta on jaanyt liian yleisiksi, jos asiakkaasta ei ole saatu
* Hankkeen loppuvaiheessa tiiviilla tuella ja yhteistyolla on saavutettu riiftavaa otetta
parempia tuloksia * Hankeaika ei aina riittanyt - tyo ja osa asiakasprosesseista jaa osittain
» Uraohjaus, rinnalla kulkeminen ja jalkautuva tyo ovat olleet kesken
virkailijoiden mielesta vaikuttavimpia toimenpiteita » Todellisten tarpeiden kartoittaminen vaati aikaa ja luottamusta

Yhteistyo: Yhteistyd tyovoimaviranomaisten kanssa on koettu toimineen hyvin ja paranevan erityisesti kun tyollisyyspalvelut siirtyvat

kuntiin vuoden 2025 alussa. Yhteiset palaverit ja laheinen fyysinen sijainti helpottivat yhteistyota. Kehityskohteena tunnistettiin tarve lisata
vuoropuhelua asiakkaan etenemisesta.

Tulevaisuus: Palvelun jatkuvuuden tarve tunnistettiin selkeasti kaikissa kunnissa. Tyovoimavirkailijoilla ei ole aikaa toteuttaa
tyoelamatulkin tyotehtavia, silla viranomaistehtavat vievat heidan aikansa. Vaarana on, etta hyvaksi todetut tyoskentelytavat katoavat
hankkeen paattyessa. Jatkuvuus vaatisi lisaresursseja, ja palveluohjauksen jarjestaminen olisi tarkeaa mietftia myos sote-puolella.
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Jatkopolut

Tilanne 3 kk:n jalkeen, % todennetuista paattaneista asiakkaista

Henkiloa 227 hlo 93 hlo 54 hlo 10 hlo 39 hlo 31 hlo
Tyo6ssa 53 % 69 % 35 % 50 % 41 % 55 %
Kokoaikaisesti (yli 80 %) 57 53 74 80 38 65
Osa-aikaisesti, yli 50 % tydaika 27 38 21 0 6 24
Osa-aikaisesti, 50 % tai alle tydaika 7 5 0 20 13 12
Vakituisesti 40 61 11 0 0] 47
Maaraaikaisesti 43 36 74 100 6 58
Nollasopparilla/keikkatyossa 4 6 5 0 0 0
Palkkatuella 7 0 37 0 13 0
Oppisopimuksella 5 3 11 0] 6 6
Tyollistamisavustus / Kuntalisalla 8 6 0 20 0 29
Yrittaja, ammatinharjoittaja 3 3 0 0 13 0
Yrittaja, ammatinharjoittaja starttirahalla 1 0 0 0 6 0]

Ei tietoa tydllistymislaadusta 4 0 11 0 19 0
Tyollistymista edistavassa palvelussa 9 % 9 % 15% 0% 8% 6 %
Tydvoimakoulutus 5 0 13 0] 0] 0]
Kotoutumiskoulutus 62 88 63 0] 33 0
Muu koulutus 19 13 25 0] 0] 50
Tyo- tai koulutuskokeilu 0 0 0 0 0] 0]
Kuntoutfava tyotoiminta 14 0 0 0 67 50
Opiskelemassa 7% 11 % 2% 10 % 13 % 0 %
Tutkintoon tahtaava opiskelu 88 100 100 100 60 0]
Tyovoiman ulkopuolella 9 % 5% 6% 10 % 3% 32 %
Ammatillisessa kuntoutuksessa 10 0 0 0 100 10

Elake 20 0 0 0 0 40
Muu tyévoiman ulkopuolella 70 100 100 100 0 50
Ty6ton 11% 6 % 6 % 10 % 36 % 3%
Muuttanut eri paikkakunnalle 11% 4% 30 % 10 % 13 % 0 %
Muu / ei tietoa 4 % 2% 9 % 10 % 0% 3%




3. Vaikutusarvio

« Tyollistyminen
« Taloudellisuus

« Toiminnan kehittaminen
ja jatkuvuus
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Tyollistyminen - kontrolloinnin laatu ja seurannan toimeenpano

« Arvioinnin 1. vaiheessa jatkokehitettiin hankkeen tyollistymisen jalkikontrollointia ja laadunseurantaa. Seurannasta ja kirjauskaytannoista
tehtiin yksityiskohtaisempia. Seurantaa jatketaan siten, etta tietoa kerattiin hankkeen paattyessa seka 3 kk ja 6 kk palvelun
(asiakkuuden) paattymisen jalkeen. 3 kk:n seuranta on ajallisesti yhdenmukainen mm. tyovalityksen tilastointiin.

«  Uusi seurantamenetelma kehittyi osaksi hankkeen asiakastyota ja foteutettiin hanketyontekijoiden toimesta asiakasyhteydenottoina.
« Jalkiseurannassa keskeista oli:

. Onko tyollistyminen koko- fai osa-aikaista

. Onko tydllistyminen maaraaikainen vai toistaiseksi voimassa oleva

. Kaytetaanko tyollistymiseen tukia (esim. palkkatukea, kuntalisaa tms.)

. Tai vaihtoehtoisesti onko asiakas perustanut yrityksen (ja saako tahan starttirahaa)

. Myos muut kuin tyollistymiseen johtaneet jatkopolut saatiin kontrollissa hyvin selville

» Arvioinnissa tarkastellaan 3 kk tuloksia, koska tasta vaiheesta saatavat tiedot ovat arviointihetkella kattavampia. Seurannan perusteella
henkilon tyollistymisprosentti hieman laskee 3 kk:n kohdalla ja edelleen 6 kk:n kohdalla verrattuna tilanteeseen hankkeen paattyessa,
mutta tyollistymisen laatu ajan myota hieman kasvaa.

»  Seurantakdytannolla ja tilastoinnilla vor itsessaan olla vaikutusta sithen, etta asiakkaiden tyollistymisen fukeminen on entista
tavoitteellisempaa ja siind painotetaan riittavan kestavaan ja laadukkaaseen tyollistamiseen. Asiakasyhteydenotot hankkeen paattymisen
jalkeen (3 ja 6 kk) voivat myos parantaa asiakaskokemusta.

> Tyonvalityksen tilastointi el talla hetkella ylla vastaavaan tarkkuustasoon kuin hankkeessa tehty seuranta. Tulevaisuudessa mahdollinen
tulorekisteritiedon saaminen tyovoimaviranomaisille parantaa tyollistymislaadun seurantaa ja vastaa siten paremmin kuntien ja
tyollisyysalueiden tarpeisiin arvioida palveluiden tyollisyys- ja talousvaikutuksia. Toistaiseksi hankkeessa kehitetty yksityiskohtaisempi
seurantatapa on melko joustava kaytanto seurata tyollistymista.
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Tyollistyminen

Tilanne 3 kk:n jalkeen, ” U . .
% todennetuista paattineists asiakkaista Yhteensa Pudasjarvi |Taivalkoski| Puolanka Ksakki

Henkiloa 227 hlo 93 hlo 54 hlo 10 hlo 39 hlo 31 hlo
TyoOssa 53 % 69 % 35 % 50 % 41 % 55 %
Vastaava tulos, kun tarkastelusta on poistettu

SIS Jo'der.'. tyo.II|§Tym|st|Iantees§a < S Yhteensa Pudasjarvi | Taivalkoski| Puolanka
tapahtunut myonteista muutosta (tyossa ennen

hanketta -> tyossa hankkeen jalkeen) *

Henkiloa 183 hlo 59 hlo 52 hlo 10 hilo 33 hlo 29 hlo
Tyossa 42 % 51 % 33 % 50 % 30 % 52 %

Mitka taustatekijat selittavat tyollistymisia:

- Tydllistyneissa on selvasti enemman heitg, jotka ovat ohjautuneet suoraan hankkeeseen. Tama voi olla yhteydessa omatoimisuuteen.

- Tyottdomyyshistoria on lyhyempi

- Alkuvaiheessa tehty tyollistymispotentiaalin arvio on keskimaarasta parempi

- Tydllistyneet ovat saaneet vahemman seka edeltaneita etta hankkeen aikaisia muita palveluita (muiden vastuuviranomaisten palveluita)

- Ovat saaneet selvasti enemman hankkeen toimenpiteita yhteensa. Palvelueroa selittaa erityisesti uraohjauksen selvasti suurempi tarjonta seka
jalkautuminen yrityksiin.

- Tydllistyneet ovat keskimaarin olleet hankkeen asiakkuudessa 1,5 kk pidempaan kuin muut

- Tydllistyneiden koulutusaste on muita korkeampi

- Tydllistyneet ovat keskimaarin muita yli 6 vuotta vanhempia, useammin miehia seka kantasuomalaisia.

Erot selviavat kirjallisesta aineistoraportista.

* Henkilot jotka ovat olleet tyossa hankkeeseen liittyessaan, mutta tyottornand hankkeen paattymisen jalkeen 3 kk kuluttua, ovat tarkastelussa
mukana. Nama siis pienentavar tuloksia.




Tyollistyminen - poikkileikkaustilanteen huomioiminen

Tilanne 3 kk:n jalkeen, % todennetuista paattineists asiakkaista pl. . . .
henkildt, jotka ovat olleet tydssi tai yrittdjana liittyessdan hankkeeseen sekd 3 | Yhteensa Pudasjarvi|Taivalkoski| Puolanka
kk paattymisen jalkeen

Henkiloa 183 hlo 59 hlo 52 hlo 10 hlo 33 hlo 29 hlo
TyoOssa 42 % 51 % 33 % 50 % 30 % 52 %

Hankkeen tulosten vertailu eri tilastoinnin rajausperusteilla:

Tilanne 3 kk:n jalkeen, % kaikista asiakkaista pl. henkilot, jotka
ovat olleet tyossa tai yrittajana liittyessaan hankkeeseen seka 3 Yhteensa Pudasjarvi | Taivalkoski| Puolanka
kk paattymisen jalkeen

Henkiloa 403 hlo 144 hlo 82hlo 36 hlo 47 hlo 94 hlo
TyoOssa 19 % 21 % 21 % 14 % 21 % 16 %

Tilanne 3 kk:n jalkeen, % kaikista asiakkaista, jotka ovat

aloittaneet hanl.(lf.ee:ssa viimeistaan 6 k'.(. ennen sts.I.(-tju.r.\ 2025 Yhteensa Pudasjarvi | Taivalkoski| Puolanka
loppua pl. henkilot, jotka ovat olleet tyossa tai yrittajana

liittyessaan hankkeeseen seka 3 kk paattymisen jalkeen

Henkiloa 293 hlo 92 hlo 69 hlo 18 hlo 42 hlo 72 hlo
TyOssa 25 % 30 % 25 % 22 % 24 % 21 %




Tyollistyminen - tyosuhteen laatutekijoiden huomioiminen

Tyollistymisen laadun tarkastelu (poistettu henkilot, jotka ovat olleet tyossa tai
Yhteensa Pudasjarvi |Taivalkoski| Puolanka
yrittdjana liittyessaan hankkeeseen seka 3 kk paattymisen jalkeen)

s . O N
Tyossa, kaikki

42 % 51 % 33 % 50 % 30 % 52 %
% Kokoaikaisesti (yli 80 %): kerroin 1 64 60 76 80 40 67
% Osa-aikaisesti, yli 50 % tydaika: kerroin 0,65 23 33 24 0 10 20
% Osa-aikaisesti, 50 % tai alle ty6aika: kerroin 0,25 9 7 0 20 20 13
Laadullistettu tehdyn tyén m&iran mukaan 34 % 42 % 30 % 43 % 15 % 43 %
% Vakituisesti 30 43 12 0 0 53
% Maaraaikaisesti (kerroin 0,5 : oletus, etta joka toisella tyésuhde jatkuisi, vertautuen tukityn jatkovaikutuksiin) 56 57 76 100 10 47
% Nollasopparilla/ keikkatydssa (ei vaikutusta, huomioidaan osa-aikakertoimena) 3 7 0 0 0 0

Laadullistettu myo6s muut tyosuhteen laatu- ja jatkuvuustekijat huomioiden

% Palkkatuella

12 0 41 0 20 0
% Oppisopimuksella 5 3 6 0 10 7
% Tydllistamisavustus / Kuntalisalla 10 10 0 20 0 27
% Ei tietoa tyollistymislaadusta 4 0 12 0 10 0

Huom. nama tilastot eivat ole vertailukelpoisia tyonvalityksen tilastoihin. Tyonvalitystilasto ei tilastoi tyollistymisen laatutekijoita.




Tyollistyminen - sosiaalinen oikeudenmukaisuus (kaikkein vaikeimmin tyollistettavat)

Tyollistymisen laadun tarkastelu (poistettu henkilot, jotka ovat olleet tyossa tai

Yhteensa Pudasjarvi |Taivalkoski| Puolanka
yrittajana liittyessaan hankkeeseen seka 3 kk paattymisen jalkeen)

Henkiloa

Tyossa, kaikki 35 %

30 %

50 %
43 %

41 %
15 %

Laadullistettu tehdyn tyon maaran mukaan

Laadullistettu myo6s muut tyosuhteen laatu- ja jatkuvuustekijat huomioiden

Alkuvaiheessa
heikoksi arvioitu

Henkiloita yhteensa tyollistymispotentiaali
tai tyollistyminen ei
tavoitteena

Tyottomyyshistoriaa tyypillisesti yli vuosi, usealla yli kolme vuotta
Paljon maahan muuttaneita, joilla on puutteellista kielitaitoa
On saanut paljon toimenpiteita - uraohjausta, jalkautumista

Tyossa yhteensa 13 hlo
Kcy)koaikyaises'ri (yli 80 %) 4 hlo Tyépaikoille ja }(OI‘TTiIﬁOUlUTUkSi?

— 5 « On saanut myos muita palveluita
Osa-aikaisesti 9 hlo
Vakituisesti 5hiS Tydllistyneiden joukossa vain harvalle oli merkitty tydkyvyn haasteita.
Maaraaikaisesti 7 hi6 Tyokyvyn haaste on siten ollut selkea tyollistymisen este muille
Nollasopparilla/keikkatydssa 0 hid asiakkaille.

Huom. Naita henkilomaaria ei yksiloida kunnittain tietosuojasyista




Tyossa jo olleet asiakkaat

Kaikista hankkeen asiakkaista 16 % on ollut tyopaikka jo
hankkeeseen liittyessaan. Téhan tyossa jo olleiden
jatkopolkujen tarkasteluun on otettu asiakkaat, jotka ovar
olleet tyossa hankkeeseen liittyessaan ja joista on
paattymisen jalkeinen 3 kk:n seurantatiero.

40 henkiloa (87 %) on ollut edelleen tyossa 3 kk:n seurannassa

Status hankkeeseen liittyessa o Neljan henkildn tyémaara on kasvanut

Tydssa, sis. oppisopimus, palkkatuki, kuntalisa 46 hlo ‘ o Kolmen henkilon tyomaara on laskenut
. o : o 33 henkilon tydomaarassa el nay muutosta tai siita ei ole
, Joista osa-aikatyossa (80% tai alle) 50 % tietoa

Tyottomana oli kaksi henkiloa
* Muita siirtymia opiskelemaan (osa samaan aikaan myos tyossa),

« Kyseiset asiakkaat painottuvat yli 80 prosenttisesti 1id St _ _ :
tyoelaman ulkopuolelle ja paikkakunnalta poismuutto

ulkomaan kansalaisiin

« Suurin osa on saanut hankkeessa paaasiassa
korttikoulutuksia ja uraohjausta

« Isolla osalla hankeaika on ollut lyhyt

* Vajaa 80 % on Kuusamossa

Tyvollistymisen laadullista muutosta ei ollut mahdollista selvittaa
tarkemmin. Myos kirjauksien puute kasvatiaa hieman epavarmuutia
lukuihin. Tarkastelusta jaa piiloon esim. mahdolliset tyosuhteen
vakinaistumiset, palkkatukitoiden jatkuminen iliman palkkatukea ja
hankkeen myotavaikutus tyosuhteiden jatkumiseen.




Tyollistyminen - vertailu

Tilanne 3 kk:n jalkeen, % todennetuista paattineisti asiakkaista pl. . . .
henkil6t, jotka ovat olleet tydssa tai yrittdjana liittyessaan hankkeeseen sekd 3 | Yhteensa Pudasjarvi |Taivalkoski| Puolanka
kk paattymisen jalkeen

Henkiloa 183 hlo 59 hlo 52 hlo 10 hlo 33 hlo 29 hlo
TyOssa 42 % 51% 33 % 50 % 30 % 52 %

Vertailu yleisiin tyonvalitystilastojen funnuslukuihin:

Omaehtoinen opiskelu 28 % 33 %

! 1 1 . h . Alle 3kk 3-6kk 6-12kk 12-24kk Yli 24kk :
E;Lﬁnil'r\;er::;itoa/o o Pzﬁjfg:ri:; _ tyattmyyden vaiheissa | OTSMYyden fyStigmyyden fyStemyyden tydtiomyyden fystigmyyden ;
i 2023-2024 ka. TA 2023-24 ka. 2023-24 ka. 2023-24 ka, 2023-24 ka. 2023-24 ka, !
| Palkkatuki kunnalle 21 % 20 % Kuusamo, Pudasjirvi, i
. Palkkatuki jarjestédn 14 % 15% Taivalkoski, Puolanka 37 % 28 % 30 % 13 % 17%
i Palkkatuki yritykseen 44 % 46 % yht i
E R 12.% 9 9% Kainuu-Koillismaa TA 33 % 25 % 25 % 14 % 13 % i
i Valmennus 23 % 25 % Pohjois-Pohjanmaa 37 % 25 % 23 % 16 % 18 % i
i Tydvoimakoulutus 23 % 31% i




Tyollistyminen - yhteenvetoa

Tyollistymisen tarkastelu hankemaisessa tydssa ei ole yksiselitteista, silhen vaikuttavat monet asiat.

Mika on palvelun kesto: Rajataanko aikaa jonka kuluessa tydllistymisessa tapahtuvia muutoksia tarkastellaan. Tyéeldmatulkkipalvelussa on ollut tdssa suhteessa melko suurta
vaihtelua.

Toimeenpanon alkuvaiheessa voi olla kdynnistymishaasteita ja poikkileik kaustilanne loppuvaiheessa ei valttama tavoita kaikkia tyollistymisia - tarkastelukohdalla on siis
vaikutusta tuloksiin.

Mika on asiakkaassa tapahtunut muutos, huomioiden lahtétilanne ja lopputulema.
Mihin tuloksia suhteuttaa? Tuloksille ei ole yksiselitteisia verrokkeja eikd muita foimenpiteita seurata talla hetkella silld tarkkuudella, kuin Tyoelam atulkkipalvelussa on tehty.

Tyollistymistuloksia on tarkastelu useasta eri nakokulmasta. Vertailuun on otettu filasto *Tilanne 3 kk:n jalkeen, % tfodennetuista paattaneista asiakkaista pl. henkilot, jotka ovat olleet
tyossa tai yrittajana liittyessaan hankkeeseen seka 3 kk paattymisen jalkeen”. Vertailua tehdaan seka vastaavan kaltaisten ty dvoimapalveluiden tyollistymistuloksiin efta asiakkaiden
tyonhaun eri vaiheissa tapahtuneisiin tyollistymisiin.

Tyoelamatulkkipalvelusta tyollistyminen on jopa noin 10-30 %-yksikkoa parempi vertailuaineistoihin nahden.
Tulos sisaltaa kuitenkin edelleen epavarmuuksia.

« Erinomaisiin tuloksiin on ylletty erityisesti Kuusamossa. Hyviin tuloksiin voi olla monta selittavaa osatekijaa,
kuten yleisesti hyva tydmarkkinatilanne ja tyovoiman kysynta alueella seka maahanmuuttaja-asiakkaiden
parissa tehdyt onnistuneet tyollistamiset. Myos tarjottavilla palveluilla, jalkautuvalla tyolla (yritysyhteistyolla)
seka hanketyotekijoiden tydotteella, osaamisella ja muilla henkilokohtaisilla ominaisuuksilla on voinut olla
vaikutusta tuloksiin.

« Tuloksissa on toimijakohtaisia eroja, mutta eroja selittanee osin eri tyyppinen asiakasaines. Osasyyna voi olla
myos alueiden tyomarkkinatilanteet ja tydmahdollisuuksien erot. Myos kaikkien muiden toimijoiden ja
paikkakuntien tulokset ylittavat vertailuaineistot ja niita voidaan pitaa hyvina.
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Tyollistyminen - yhteenvetoa

Maarallisten tyollistymistulosten ohella on huomiota kiinnitettava tyollistymisen sosiaaliseen
vaikuttavuuteen. Tyoelamatulkkipalvelussa on tarjottu apua melko laajalle skaalalle asiakkaista ja
paaasiassa heille, joilla on tyottomyyshistoriaa jo yli vuoden, osalla merkittavasti tatakin pidempi. Myos
heille, jotka jo hankkeeseen tullessaan ovat olleet tyossa - on palvelulla voitu osaltaan vaikuttaa tyossa
pysymiseen.

Yksi tarkea nakokulma on se, onko palveluun perusteltua ohjata myos kaikkein haastavimmassa asemassa
olevia henkiloita. Tilastollisesti heidan tyollistamisensa on varsin epatodennakaoista.
Tyoelamatulkkipalvelussa kuitenkin myos joillekin kaikkein heikoimmassa asemassa oleville henkildille
lOydettiin 1Oita ja osa naista olivat kokoaikaisia. Tallaisten asiakkaiden osalta suhteellisesti
pienemmatkin tulokset ovat kuitenkin seka inhimillisesti etta taloudellisesti huomattavan
vaikuttavia.

Palvelun kestoa ja sisaltoa tulisi kuitenkin jonkin verran kyeta rajaamaan, eriyttamaan ja kohdentamaan
erityisesti tulosten ja vaikutusten arvioinnin nakokulmasta. Tyoelamatulkkipalvelussa asiakkaiden laaja kirjo
seka palveluiden maara ja kesto tekevat tulosten vertailun haastavaksi.
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Taloudellisuus

0 _ AADRA . P

Vieiset/ LT WS koko hanke WS ASIAKASPALVELU % -suhte €/ TET- WS ASIAKATSPALVELU ) LAAJA ASIAKASMAARA T0|menpltelta

Yht/ LT25 §/LT 25 R . (yht/ . . omarahoitusosuus TYOTTOMYYS (kk | W&S (vuodelle 2025| per asiakas

25 BRUTTO (Tydelamatulkki) toimenpide e . o

TAHO LT25) (Tydelamatulkki) ka 1-8/2025) kohdentuneet) keskimaarin
Kuusamo 2357 1566 791 2062 736 31% 123 € 147 950 129 6,0
Pudasjarvi 2646 2128 518 3755 1571 59 % 308€ 306 586 49 51
Puolanka 2472 2006 465 2438 1188 48 % 195€ 234 183 32 6,1
Taivalkoski 2726 1797 929 1969 1156 42 % 551¢€ 219 264 32 2,1
KSAKKIRY 2105 1581 98 € 314 86 16,1
YHTEENSA 2354 1168 328 35

Kuntien tyollisyysbudjetit seka lakisaateisten etta yleisten palveluiden osalta koottiin yhteen yhteistyossa hanketoimijoiden kanssa. Kuntien
tyollisyysbudjetteihin ei sisallytetty Work & Stay -hankkeen omarahoitusosuutta, jotta tiedoista saataisiin vertailukelpoiset. Budjettitietoja on
suhteutettu laajan tyottomyyden maaraan (kuukausikeskiarvo 1-8/2025), jotta saatiin yleinen vertailuarvo mihin tyoelamatulkin taloudellisia
tfunnuslukuja verrataan. Hankkeen budjetista puolestaan rajattiin Tyoelamatulkkipalveluun liittyvan asiakastyon kustannukset. Tasta saatiin
johdettua vertailuhinta seka asiakaskohtaisista bruttokustannuksista etta kuntien nettokustannuksista. Asiakasmaarana tarkast eltiin vain
vuodelle 2025 kohdentuneita asiakkaista. Lisaksi johdettiin asiakkaille hankkeen toimesta tuotettujen palveluiden keskimaarainen
toimenpidekohtainen kustannus. Vertailussa kaytetaan asiakaskohtaista bruttokustannusta.

Tyoelamatulkin kustannushaitariksi muodostui 736 - 1581 € per asiakas ja koko hankkeen tasolla 1168 €. Kustannuseroissa on suurta
vaihtelevuutta ja on riippuvainen asiakasmaarista. Ksakki ry:ssa puolestaan on tehty selkeasti muita toteuttajatahoja enemman eri
tfoimenpiteita asiakkaille, jolloin sen foimenpidekohtaiset kustannukset ovat matalat. Taivalkoskella puolestaan esimerkiksi
toimenpidekohtaiset kustannukset ovat huomattavan korkeita, mutta johtuvat muita toteuttajia myohemmin kayntiin paasseesta

hanketyosta.
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Taloudellisuus - vertailu

Tyoelamatulkin asiakaskohtainen kustannusta 736 - 1581 € seka keskikustannus 1168 € voidaan

verrata myos valmennuspalveluiden keskikustannuksiin. Lahimpana tyoelamatulkkia on erityisesti

Uravalmennuspalvelu, joka on viisi vuotta sitten kustantanut keskimaarin noin 55 % tyoelamatulkkia

enemman.
.\ Valmennus- Aktiivisen tyévoimapolitiikan | Laskennalliset kustannukset
3 000 \.\ palveluiden palveluiden kustannukset, | (TE24 -tietopaketti) / jakso;
kustannusarvioita KOKO MAA KOKO MAA
2000- N 2019 2023 (/
N\ 2019 2020 (/paattyneet | paattyneet
1000- \‘0-\.__’____5. jaksot); jaksot);
o Valmennukset 677€ 946 €
T T ,josta
2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 ty6honvalmennus 745¢ 595¢
,josta
Valmennukset Tybeldmavalmennus Tydnhakuvalmennus tybnhakuvalmennus 923¢€ 1087¢€
—o— Tydhonvalmennus Uravalmennus
y , josta uravalmennus 1734€ 1854¢€

Lahteet: Aktiivisen tydvoimapolitiikkan palveluiden kustannusvaikuttavuus. Eduskunnan tarkastusvaliokunta 2/2022; seka TEM - TE24-valmistelun tietopaketti ja laskelmat kunnille 2023-2024
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Taloudellisuus - yhteenvetoa

« Tyoelamatulkkipalvelun asiakaskohtaiset bruttokustannukset edustavat karkeasti noin 50 %
toteuttajakuntien tyollisyyspalveluiden vuosittain laskennallisesti kayttamista satsauksista per asiakas.
Tata voidaan pitaa kohtuullisena satsauksena, etenkin jos palvelu kohdentuu oikein ja riittavan usealle
ihmisille.

« Palvelu on toteutunut laskennallisesti keskimaarin 55 % edullisempana kuin vastaava palvelu
keskimaariin. Todennakoisesti sisallollisesti tydelamatulkkipalvelu on toteutunut myos
monipuolisempana ja laajempana kuin vertailukohtana olevat ostopalvelut.

« Jatkuvuuden kannalta oleellista on suhteuttaa palvelua myds siihen, kuinka sen avulla voidaan
tehostaa muita palveluita, kuten viranomaistyota tai ehkaista muiden palveluiden tfarvetta.

« Taloudellisuutta ja tehokkuutta saavutetaan, kun palvelussa on riittavasti asiakkaita suhteessa
henkilostoon / kustannuksiin. Palvelun vakiinnuttaminen voisi poistaa epajatkuvuuksia, jotka
ovat hanketyossa ominaisia. Silti erityisesti pienemmissa kunnissa voi riskina olla tyontekijoiden
vaihtuvuudesta johtuvat epajatkuvuudet ja asiakastyon tehokkuuden karsiminen.
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Talousvaikutuksista suuntaa antavasti

Kuntatalouden vaikutukset;

Tuloksellisuus ja tehokkuus tyottomyydesta tyohon karkealla tasolla:

« Kustannuksiltaan alittaa « Enimmillaan n. 7 000 euroa / vuodessa
verrokkipalvelut . Keskimaarin (hankkeen asiakasaines) n.
« On vaikutuksiltaan 10-30 % parempi 3 700 euroa / vuodessa
« Paras neljannes n. 1 500 euroa /
vuodessa

(Sis. tyottomyysturvakustannukset, toimeentulotuki,
verovaikutukset, saasto palvelukustannuksista)

Valittomat kuntafalousvaikutukset yltavan noin 75 %
palvelun bruttokustannuksista.
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Toiminnan kehittaminen ja jatkuvuus - yleisesti

« Tulosten ja vaikutusten perusteella jatkuvuudelle on vahvat perusteet kaikissa
toteuttajakunnissa.

« Palvelu toimisi fodennakdisesti paremmin viranomaistyon rinnalla toimivana valmennuksena,
jossa olisi mahdollisuus joustavampiin ja kokonaisvaltaisempiin ratkaisuihin, asiakkaan tukeen
ja tyonetsintaan.

« Hanke on toiminut tulosvastuullisena yksikkona ja sen toimintaa on seurattu lapinakyvasti.

Todennakoisesti tuloksia jatkossakin osaltaan selittaa se miten lapinakyvasti niita kyetaan
seuraamaan, vertaamaan ja minkalaisia tavoitteita toiminnalle asetetaan.

« Tarkeaa kaikissa kunnissa olisi panostaa palvelun jatkuvuuteen ja skaalautuvuuteen. Palvelun
arviointiasetelma hanketyyppisessa toiminnassa osaltaan osoitti, kuinka vaikeaa on todentaa
vaikutuksia, kun toiminnalla ei ole selkeaa jatkuvuutta.

« Palveluiden ja palvelumallien rinnalla oleellista on henkilosto ja osaamisesta huolehtiminen
toteuttajakunnissa. Tyoelamatulkkipalveluun on loytynyt hyvat tyontekijat, joilla on
todennakoisesti ollut suurin merkitys palvelun tuloksellisuuteen.
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Toiminnan kehittaminen ja jatkuvuus - kuntakohtaisesti

Kuntien suunnitelmia ja nakokulmia jatkosta arvioinnin perusteella:

«  Kuusamossa palvelu on jo ollut osana Tydllisyyspalvelupiste Kieppia ja tfoiminnalle haetaan jatkuvuutta palkkaamalla henkilé maahan
muuttaneiden palveluihin. Arviointi ja tulokset antavat vahvan tuen talle ratkaisulle.

«  Puolangalla jalkautuva tyoote otetaan pysyvaksi toimintamalliksi hankkeen jalkeen - henkildasiakkaille ja tarvittaessa tyonantajille.
Puolangalla on ollut jonkin verran vaihtuvuutta henkilostossa, joka on ainakin projektiryhman kokouksissa tunnistettu haasteeksi.
Puolangalla tarkeaa olisi vakiinnuttaa toimintaa osaksi sellaisten henkildiden toimenkuvia, jotka jo tyoskentelevat kunnassa.

« Pudasjarvella on tavoitteena integroida Tydelamatulkkipalvelua omavalmentajan tyonkuvaan. Kunnassa selvitetaan miten nykyinen
omavalmentajan prosessi vastaa tyoelamatulkkimalliin, mita lisataan ja miten minimoidaan lisatyon maara. Arvioinnin perusteella
intfegrointi viranomaisen toimenkuvaan on yleisesti haastavaa. Viranomaiset kokivat, etta lainsaadannon velvoitteista johtuen heidan
aikansa ei riita tyoelamatulkkipalvelun kaltaiseen laajempaan henkilokohtaiseen tukeen ja tyopaikkoja ja tyonhakijoita kohtauttavaan
tyohon. Mikali tyoelamatulkkipalvelua integroidaan osaksi viranomaistyota, edellyttaisi se viranomaistyon uudelleen organisointia,
esimerkiksi asiakassalkkujen tarkempaa ryhmittelya, viranomaistyon keskittamista seka yritysyhteistyon ja tyonvalityksen lisaamista
osaksi perustyota.

«  Taivalkoskella tydllisyysohjaajat tekevat lakisaateisen tyon lisaksi paljon ohjauksellista tyota, joka edistaa asiakkaan tyollistymista.
Tyoelamatulkkimallissa jalkautuva tyo ja tyontekijan palveluohjauksellinen tydote ovat asioita, joita tyollisyysohjaajat eivat omassa
tyossaan samassa maarin pysty toteuttamaan ja talta osin Taivalkoskella tarvittaisiin erillinen resurssi. Kohderyhmien osalta
tyoelamatulkkimalli on palvellut parhaiten asiakkaita, joilla on haasteita tyo- ja toimintakyvyssa. Siihen liittyvaa tietoa/nayttoa ei
kuitenkaan ole riittavasti, jotta asiakkaat ohjautuisivat oikeanlaisten palveluiden piiriin. Kyseinen kohderyhma voi hyotya
tyoelamatulkkimallista monella eri tavalla: tyo- ja toimintakykyyn liittyvan tarkemman selvittelyn myota he osaavat paremmin hakea
itselleen soveltuvaa tyota. Asiakkaat voivat prosessin edetessa ohjautua myos muualle kuin tyomarkkinoille (elake, tms.).
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4. Vaikuttavuusmalli
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Vaikuttavuusmallin maarittamisen lahtokohdat

« Asiantuntuntijapalvelun toisena paatehtavana oli kuvata ja maaritella arvioinnin tyon
tuloksena jatkossa hyodynnettavissa oleva vaikuttavuuden toimintamalli
tyollisyyspalveluihin toteutettavaan vaikuttavuuden arviointiin.

« Mallinnus tehtiin kahdessa paavaiheessa: ensin alkuvaiheessa palvelemaan itse arviointia
seka lopullisesti tarkennettuna mallinnuksena hyodyntaen arvioinnin lopputuloksia seka
arviointiprosessissa kertyneita kokemuksia. Mallinnus perustuu arvioinnin
kokonaisjohtopaatoksiin ja suosituksiin: Se tuo esiin suosituksenomaisesti asioista, joita
nahtiin arvioinnin perusteella jatkokehitystarpeiksi.

« Mallinnuksessa otetaan huomioon myos kansallista tyollisyyspolitiilkan vaikuttavuutta
kasittelevan tutkimuskirjallisuuden seka kuntien uuden tyollisyyden rahoitus- ja
kannustinmallin tavoitteet ja painotukset.
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Vaikuttavuusmalli

Kehitetty tyollisyyspalveluiden vaikuttavuusmalli
koostuu 5 osakokonaisuudesta. Mallinnuksen
lahtokohtana oli Work&Stay —projektin

tyoelamatulkkipalvelun ja sen arviointikokemukset.

Palvelun tarve, sisalto ja kohdentaminen oli siten
maaritelty seka yleisella tasolla etta
kuntakohtaisilla painotuksilla etukateen.
Hankkeessa tuotettu valmennuspalvelu ei
sisaltanyt viranomaiselle kuuluvaa toimivaltaa.
Palveluun osallistumisesta ja velvoittavuudesta oli
kuitenkin tyottomien tyonhakijoiden kanssa
sovittu asiakassuunnitelmassa.

Tyoelamatulkkia ja kertyneita arviointikokemuksia
on kaytetty lahtokohtana mallinnuksessa.

Mallinnuksen soveltuvuutta taysin toisentyyppisiin
tyollisyyspalveluihin, kuten tukitydllistamiseen tai
tutkintokoulutukseen voi pitaa suuntaa antavana.
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Palvelun tarve ja kohdentaminen

?1 Palvelu kohdentuu siita aidosti hyotyville: Palvelun tarvitsijoita on tyypillisesti enemman kuin palvelusta
yotyvia.

«  Tyoelamétulkkipalvelussa otettiin kdyttoon asiakkaan tyollistymispotentiaalin maérittdminen palvelun
alkuvaiheessa. 1ata voitaisiin kayttaa hyvana lahtokohtana palvelun kohdentamiselle. Perusteltua olisi
huolehtia, etta palveluun ei ohjaudu kuitenkaan ’liian hyvia” tai foisaalta “liian vaativia” asiakkaita.

. o o e Palvelun tarve ja
> Palvelu on selkea ja ymmarrettava kohdentaminen

. Asiakasohjauksesta vastaaville viranomaisille, jotta palvelu voidaan kohdentaa oikein. Virkailjat kokivat
hankkeen foiminnan selkeytyneen erityisesti siina vaiheessa, kun TE-uudistus toi viranomaistyon Kunfiin.
Tyollistymispotentiaalin arvioin f/faﬁaa kannafttaisi jalostaa myos viranomaistyohon ennen palveluihin
ohjautumista. Ohjautuminen hankkeelle tapahtui montaa reittia. Jatkossa kannattaisi selkeytiaa R
asliakaskriteereifa (esim. tyottomyyden kesto, tyollistymispotentiaali, aiemypi palveluhistoria) ja sita, etta el e Palvelun sisalto ja
ohjaus tydllisyyspalveluun tapahtuu tyovoimaviranomaisen foimesta. Palvelu kannattaa aina linkittad tiivisti palveluprosessi
viranomaistyohon.

+  Asiakkaalle itselleen, jotfta han tietdd mitd odottaa ja miten voi itse vaikuttaa tavoiteltavaan muutokseen;
asiakkaan kayttamisvaikutusten ja omatoimijuuteen ohjaamisella on usein kaikkein ratkaisevin vaikutus
lopputulemiin. Asiakkaiden kokema hyoty Tyoelamatulkkijpalveluista oli keskimaarin hyva.

> Onko palveluilla kysyntaa tyomarkkinoilla?

. Tyodllisyyspalvelun vaikuttavuutta edesauttaa, etta tarjottavilla ratkaisuilla ja palveluun ohjattavilla
asiakkailla on mahdollisuuksia poluttua tyomarkkinoille ja palveluilla on aitoa kysyntaa tyomarkkinoilla.
Palvelun ei tulisi korvata eika syrjayttaa tyota itsessaan (esim. jo valmiiksi ilmoitettuihin tyopaikkoihin
ohjaaminen), joskin tallakin voi olla sosiaalisen yhdenvertaisuuden nakdkulmasta vaikuttavaa: olemassa
olevaan tyopaikkaan Eéésee sellainen henkilo, joka siihen ei muuten paasisi. Itse palvelumallissa kannattaa
edistaa uusia tyonpaikkojen syntymista (helpotetaanko tyonantajien tyollistamiskynnysta, tunnistetaanko
piilotyopaikkoja tai piilevia tyovoimatarpeita). 7voelamarulkki-palvelussa yrityksiin suunnatfua yhteistyorla
on fehty menestyksekkaasti ja kroonisesta tyovoimapuolasta karsivalla viela kohtuullisen matalan
tyottomyysasteen toiminta-alueella palvelulla on edesautettu tyovoimareservien tehokkaampaa kayttoa ja
heikommassa asemassa olevien tyomahaollisuuksien syntymista.

Tietolahteet ja

Vaikutusanalyysi .
seurantaprosessi
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Palvelun sisalto ja palveluprosessi

> Miten palvelu asemoituu muihin tydvoimapalveluihin? Onko palvelu luonteeltaan tiettyyn hetkeen tarkoitettu erillispalvelu vai
pitkittaisempi ja prosessimaisempi tukipalvelu suhteessa asiakkaan palveluprosessiin, tyonhakuun liittyviin yleisiin velvoitt eisiin

seka viranomaistyohon.

. Palvelun luonteen perusteella fulisi maarittaa palvelun kesto. Talla on vaikutus tyollistymisen seka palvelun laskennallisiin
tyollisyysvaikutuksiin. Mikali kyseessa on erillispalvelu, kesto on syyta pitaa rajattuna ja suhteuttaa, missa ajassa
tavoiteltaviin muutoksiin on palvelun avulla paastavissa. Mikali haluttu tulos ei synny tietyssa etukdteen maaritellyssa
ajassa, palvelu tulisi selkeasti paattaa.

. Kuntien tyottodmyysturvan kannustinmallin nakdkulmasta palveluita ja palveluprosessia pitaisi yleisesti pyrkia lyhentamaan.
Pidempi kesto voi fietyilld kohderyhmilla lisata tydllistymisen yleista todennakdisyytta - riippumatta mita apua palvelu tarjoaa.
Toisilla taas tyollistymisen pitkittyminen voi etaannyttaa tyomarkkinoilta ja vaikeuttaa tilannetta.

. Mikali kyseessa on nk. pitkittdisempi ja prosessimaisempi palvely, tulisi palvelun perustua lyhentdmaan tyollistymiseen
tarvittavaa aikaa ja arvioida vaikutuksia taman tehostumisen myota.

. Miten palvelu suhtautuu muihin vastaaviin palveluihin. Missd maarin palvelussa on omaa apua missa maarin
hyddynnetaan olemassa olevia muita - tuottaako palvelu lisaarvoa olemassa oleviin palveluihin.

. Tyoeldmatulkkipalvelun rinnalla on ollut foteuttamisalueellaan vain véhan vastaavia tai vastaavalle kohaeryhmélle suunnattuja
palveluita tarjolla. Virkailijoiden palautteen perusteella palvelulla on ollut selkea paikka. Palvelu el ole syraytianyt muita
palveluita ja on voinut myos vaheniaa farvetta tarjota muita tyovoimapalveluita.

. Tyoelamatulkkipalvelussa tarjottava apu erosi maarallisesti varsin runsaasti eri toteuttajatahojen valilla. Tama voi johtua myos
asiakasaineksesta, palvelun kestosta seka kirjauskaytannoista. Palvelun fehokkuuden arvioinnin kannalta on térkeda kehittaa ja
yhaenmukaistaa kirjauskaytantoja. Kovin suurfa merkitysta kuitenkaan ei valitamatta ole toimenpiteiden maaralla tai
sisallolla vaan ajallisella kestolla ja lopputulemilla. Tyoeldmatulkkipalvelun yksi vahvuus on ollut liikkumavara ja vapausaste
tuofttaa sellaista apua, jota kukin asiakas yksilollisesti tarvitsee sekd mika on foteuttaja-alueella roimivinia.

. Muiden palveluiden kayttda fulisi arvioida tarkkaan. Palvelu ei automaattisesti saisi perustua muiden_ palveluiden kayttoon tai
kysynnan kasvattamiseen. Painvastaisessa tilanteessa palvelun vaikutus liséantyy, jos sen avulla onnistutaan vahentamaan
muiden palveluiden kysyntaa ja tarvetta. Tama tulkinfa ei kuitenkaan pade kaikkiin asiakkaisiin. Esimerkiksi
tyoelamatulkkipalvelussa on perusteltua, etta erityisesti kaikkein haastavimmassa tilanteessa olevien asiakkaiden
tydllistymisen tueksi rakentuu palvelukokonaisuuksia, joiden avulla oikea-aikaisesti ja kokonaisvaltaisesti edistetdan
tyollistymista. Tiettyja palveluita olisi perusteltua jatkaa myos tydllistymisen jalkeen varmistaen tyollistymisen laatua ja

tydelamaan kiinnittymisen pysyvyytita.
Tyoelamatulkkipalvelu vaikuttaisi parhaiten toimivan prosessimaisena palveluna viranomaispalvelun rinnalla. Projektin
jatkuvuuden osalta pohdinnassa on ollut, olisiko se kuitenkaan vaikuttavasti yhdistettavissa viranomaistyohon. Vaikuttaa, etta
tyoelamatulkki-palvelussa tarjottu apu on huomattavasti laajempi mitd viranomaistyohon yleisesti voi katsoa kuuluvaksi.
Parhaiten palvelu toimisi viranomaistyon rinnakkaispalveluna tiiviissa yhteystyossa tyovoimaviranomaisen kanssa. Viranomaisen
tulisi séilyttaa oma selkea ja objektiivinen roolinsa myos palveluiden aloittamiseen ja padttamiseen liittyen, keston ja muiden
palveluiden kdyton maarittelyyn sekd tyonhaun velvoittavuuteen ja tahan liittyviin vallankayton keinoihin.
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Tietolahteet ja seurantaprosessi

« Palveluiden seurantaa varten voidaan hyodyntaa viranomaisen
asiakastietojarjestelmaa (A-TMT). Siina on kuitenkin erityisesti
tyollistymisvaikuttavuuteen liittyvia tietopuutteita, jotka liittyvat mm.
tyollistymisvaikutusten todentamiseen. Tietopuutteita tulisi taydentaa erillisella
sephran’ra’riedolla. Taydentavat tietotarpeet voi karkeasti jakaa kolmeen osaan ja
vaiheeseen:

« Lahtotilanne: Tyottomyyshistoria (ml. asiakkaan status kuntien maksuvastuun
nakokulmasta), aiemmin saadut palvelut seka tyollistymispotentiaali

+ Palveluaika: palvelun kesto, tarjotut palvelut ja toimenpiteet.

+ Palvelun jalkitilanne: Heti, 3 kk jalkeen ja mahdollisesti myos 6 kk jalkeen. Tyollistymisen
laadun fodentaminen.

« Seurantaa kannattaa ensisijaisesti tehda henkiloston toimesta, koska silla voidaan
parantaa enfisestaan asiakaskokemusta ja varmistaa, efta asiakkaan
tyollistyminen on pysyvaa ja mahdolliset muut jatkopolut on hoidossa.

« Taydentavia muita suositeltavia tietolahteita ovat ainakin
asiakastyytyvaisyysmittaukset, joita voidaan myos vertailla tyovoimapalveluiden
yleisiin tyytyvaisyysmittauksiin.

« Tyoelamatulkki-palvelussa ja arvioinnissa on kehitetty seurantamallia ja sita
suositellaan vahvasti jatkettavaksi ja kaytettavaksi soveltuvin osin myos muissa
palveluissa.

« Tulevaisuudessa tyovoimaviranomaisen kayttoon mahdollisesti saatavat o
tulorekisteritiedot parantanevat myos tyollisyysvaikutusten arvioita ja voivat tata
kautta automatisoida seurantaprosessia.
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Vaikutusanalyysi

Vaikutusanalyysin lahtokohtana on riittavan laaja ja laadukas seurantatieto
palvelun kohteena olevista asiakkaista ja heidan tilanteestaan tyollistymisen
nakokulmasta. Talla varmistetaan riittavan patevat ja luotettavat johtopaatokset
vaikutuksista. Vaikutusanalyysissa tulisi keskittya ainakin kolmeen toisiinsa

sidoksissa olevaan nakokulmaan: Palvelun farve ja
« Tydllistymiseen; Suhteutettuna tyollistymiseen vastaavista muista kohdentaminen
palveluista tai tyypilliseen tyollistymiseen eri tyottomyysvaiheissa.
Palvelun sisalto ja
palveluprosessi
« Taloudellisuus; Palvelun kustannuksia fulisi suhteuttaa asiakasmaariin ja
vertailla muihin vastaaviin palveluihin seka tyovoimapalveluiden

« Onko palvelulla ylletty suhteellisesti parempiin tuloksiin
« Onko palvelulla nopeutettu tai tehostettu tydllistymisvirtoja Kehittaminen
laskennallisiin asiakaskohtaisiin kustannuksiin : : Tietolahteet ja
. . . . o . ValkuTusanaIyy5| seuranTaprosessi
« Kuntatalousvaikutukset; Talousvaikutusten laskentatapoja on erilaisia,

« Onko palvelun avulla kyetty tydllistamaan niita asiakkaita, joiden valmiudet ovat
ennakolta arvioituna heikoimmat
mutta niiden tulisi perustua

 tyollisyysvaikutuksiin = mahdollisimman suuren sosiotaloudellisen arvon
tuottaminen

« palvelun taloudellisuuteen = julkisten varojen mahdollisimman tehokas kaytto
tai naiden yhdistelmiin.
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Kehittaminen

Vaikuttavuuden mittaamisen tulisi palvella jatkuvan
kehittamisen periaatetta. Jatkuvalla
kehittamistyolla tulisi erityisesti jalostaa syntyneita
ja vaikuttavaksi todennettuja kaytanteita ja
toimintatapojen uusille asiakasryhmille tai uusien
palveluiden kayttoon. Tarkea nakokulma on
arvioida jatkuvasti myos sita, onko palvelua

laajennettavissa. Naihin tarpeisiin myos erilaisilla
kehittamishankkeilla on tarkea sijansa.
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Kiitos!

Lisatietoa

Mikko Kesa,

mikko@mikkokesa.fi
+358 400 203494
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