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1. Johdanto: Miksi malli kehitettiin?

Taustaa Work & Stay -hankkeesta ja tarpeesta:

Kuusamon alueella asuu ja tyoskentelee paljon tyodikaisia maahanmuuttajia ja vieraskielisia. Osa on jo vakiintunut
alueelle, kun taas toiset ovat vasta muuttamassa tanne asumaan tai toihin. Molemmilla ryhmilla voi olla haasteita
tyollistya tai kehittaa omaa uraansa suomalaisessa tydelamassa.

Alueen tyonantajille kansainvalinen rekrytointi voi tuntua monimutkaiselta ja vieraalta. Epavarmuus maahanmuuttajan
palkkaamiseen liittyvista kaytannoista voi herattaa kysymyksia siita, miten rekrytointi ja tydelamaan integroituminen
onnistuu.

Hankkeen tavoite:
 Nopeuttaa maahanmuuttajien kestavaa tyollistymista ja urapolkuja.

Keskeiset toimenpiteet:

 Edistetaan paasya avoimille tydomarkkinoille, yrittajyyteen tai koulutukseen

 Raataldidaan tydomahdollisuuksia yhteistydssa tyonantajien kanssa

 Varmistetaan saumaton palvelupolku tyohon, koulutukseen tai muuhun tarkoituksenmukaiseen ratkaisuun.

Mallin ydin:
* Asiakkaan yksilollisten tarpeiden huomioiminen
« Tyonantajien tukeminen rekrytoinnissa ja sopivien tyotehtavien tunnistamisessa



2. HANKKEEN TULOKSET
1/2024 - 11/2025

Henkilokohtainen ohjaus (maahanmuuttajia):
 Asiakasohjaukseen osallistui: 119 (100 hankeasiakkaita)
 Kansalaisuuksia: 24

Ryhmaohjaus:
* Tyohonvalmennus kotokoulussa / tyovoimakoulutuksessa: 4

Tyo6nantajien ohjaus:

« TyOnantajien maara: 26 (MaRa, puhtaus/kiinteistd, SOTE, teollisuus,
kaupunki)

Infoa ty6nantajille:

* Info ja webinaari monikulttuurisesta ja monimuotoisesta
tyoyhteisosta: 2

* Osallistuminen rekry-messuille: 4

* Lopputulos:

* Hankkeessa paattaessaan n. 60% asiakkaista tyossa, yrittajana tai
koulutuksessa

 VVaikuttavuuden arvioinnin mukaan

* Tyb6elamatulkkipalvelusta tyollistyminen on jopa noin 10-30 %-
vksikkoa parempi vertailuaineistoihin nahden

« Palvelu on toteutunut laskennallisesti keskimaarin 55 %
edullisempana kuin vastaava palvelu keskimaariin



https://www.kieppikuusamo.fi/tiedostot/work-stay-tyoelamatulkkimalli-vaikuttavuuden-arviointi/

ASIAKASMAARA 1/2024 -11/2025

KANSALAISUUS:
EU/EFTA/ETA
Ukraina
Kongo
Venaja
Thaimaa
Muut

LUPA / STATUS:
Tyoperainen oleskelu
Kiintiopalkolainen
Tilapainen suojelu
Oleskelu perhesiteen
perusteella

EU-kansalaisen
rekisterointi

21
21

w N & 0

29
19
21

24

18

PALVELU:

Alkukartoitus/CV/tyohaku/tyohakuvel
vollisuus

Kouluhaku / tutkinnon tunnustaminen

Jalkautuminen toihin (haastattelusta
jatkosopimukseen)

Jalkautuminen opintoihin

'yokokeilu
Palkkatuki/Kuntalisa
Yrittajyydesta kiinnostunut

Ohjaus tyoterveystarkastukseen

Pelkka korttikoulutus/kortti

14

41

32

22

26



Tyoelamatulkin palvelu toimii yhteistyossa eri tahojen kanssa ja
ohjaa tarvittaessa eteenpain esimerkiksi yrittajyyden
edistamiseen, asettautumiseen, kotoutumiseen seka tutkinnon
tai patevyyden hankkimiseen liittyvissa asioissa.

Tyoelamatulkilla on kokemusta eri kieli- ja kulttuuritaustoista
tulevien henkildiden ohjaamisesta kohti tydelamaa.

Palvelu on saatavilla suomeksi ja englanniksi. Tarvittaessa myos
tulkkipalvelu on saatavilla.

3. MALLIN PERUSPERIAATTEET

Tyoelamatulkki maahanmuuttajille on vuoden 2026

alusta osa kaupungin Tyollisyys-palvelupiste
KIEPPIA.

Palvelu ei ole viranomaispalvelu, vaan se toimii sillanrakentajana
tyonhakijoiden ja tyonantajien valilla. Palvelu on asiakkaan rinnalla
kulkevaa ohjausta.

Palvelu tukee maahanmuuttajia tyollistymisessa, osaamisen
kehittamisessa ja tunnustamisessa seka urasuunnittelussa. Lisaksi
asiakas saa tukea suomalaisen tyoelaman pelisaantojen ja tyokulttuurin
ymmartamisessa.

Palvelu tukee myads tyonantajia maahanmuuttajien palkkaamiseen
liittyvissa kysymyksissa, perehdytyksessa, tyoelamaan
jalkautumisessa seka monikulttuurisen ja kielitietoisen tyoyhteison
kehittamisessa.



3. Kohderyhma ja ohjaus palveluun

Kohderyhma:

Asiakas on maahanmuuttaja ja/tai vieraskielinen

Asiakas asuu Kuusamossa tai on aidosti muuttamassa Kuusamoon asumaan tai
toihin

Asiakas on tyodikainen (18-67-vuotias)

Asiakkaalla on motivaatio kehittaa itseaan ja tehda yhteistyota tyoelamatulkin
kanssa

Asiakas on tyokykyinen

Ohjaus palveluun:

Asiakas voidaan ohjata tyoelamatulkin palveluun tyollisyys-, kotoutumis- seka
asettautumisohjaajan tai muun ammattilaisen toimesta. Tarkeaa yhteistyota
asiakashankinnassa tehdaan erityisesti tyollisyysohjaajien kanssa silloin, kun
asiakas on tyonhakijana heidan palveluissaan. Asiakas voi tulla palveluun myos
itsenaisesti matalalla kynnyksella.



3. PALVELUT HENKILOASIAKKAILLE

Palveluun ohjaaminen

v Valmistava tuki Jalkautuva ja
tyébllistymiseen tyésuhteeseen liittyva tuki

Osaamisen tunnistaminen
ja sanoittaminen

Tyohaastattelu

Valmistava tuki osaamisen
kehittamiseen

CV:n ja profiilin luominen

Tyosuhteen solmiminen
(tuet, luvat)

Kartoitus ja

Ty0-, oppisopimus- ja

: . : I Ohjaus opintoihin ja
suunnitelma tyokokeilupaikkojen haku koulutukseen (kartoitus, Valmistelu tyt')su.hteen
Tydnhakijaksi Tynhakutaitojen ja koulupaikkahaku) aloitukseen (Sop!mus/ TES,
ilmoittautuminen digiosaamisen valmennus verokortti, kassajasenyys, Suomeen tydelama
oEo-hakemus tyGvaatteet)

Alkukartoitus ja
urasuunnitelma

Tyoelaman saannot ja
Perehdytyksen tukeminen laki

(mm. ammattisanasto)

Tyonhak Lvolli
YONMAKHVERVDTIEHES Ohjaus korttikoulutukseen
Valmistelu ja kielikurssiin

Keskustelu tvéhaastatteluun o o Tyokulttuuri
asettautumisesta, y Ohjaus (eta)opiskelutaitojen  TUki tyoyhteisoon

kotoutumisesta, vahvistamiseen sopeutumisessa Velvollisuudet ja
yrittajyydesta ja oikeudet
hyvinvoinnista. Osaamisen tunnustaminen Tyosuhteen yllapitamisen

-> Ohjaus sopivaan (kdannokset, haku, tuki

palveluun taydennyskoulutukset)

Ohjauksessa huomioidaan maahanmuuttajan yksildlliset tarpeet ja kiinnitetaan erityista huomioita kieleen ja tyokulttuuriin seka niihin mahdollisesti liittyvien tyollistymisen esteiden

poistamiseen. Kaytetaan tarpeiden mukaisesti tulkkauspalveluita.



3. PALVELUT TYONANTAJILLE

Tydsuhteen aloituksen
ja yllapidon tuki

Valmistelu
tyosuhteen alkuun
(sopimus/ TES,
verokortti, tili,

Tuki tyoyhteisolle

Tuki rekrytoinnissa tyovaateet, Tietoa monikulttuuri-
tyonantajan sesta ja
Sopivien velvollisuus) kielitietoisesta
tyonhakijoiden ja tyoyhteisosta.
tyopaikkojen Perehdytyksen
yhdistaminen tukeminen Tuki tyoyhteisoon
(mm. selkokielinen sopeutumiseen,
Tuki haastattelussa materiaali, maahanmuuttajan
ja tyosuhteen perehdytyksen rinnalla kulkeminen
solmimisessa (tuet, lapikaynti)
luvat, kortit, Haasteiden ratkaisu
todistukset/otteet) TyOsuhteen tydsuhteen aikana
jatkuvuuden
varmistaminen Verkostoitumis- ja

infotapahtumat



Tukipalvelut/Mahdollistajat

Viestinta ja
tapahtumat

Lyhytkoulutukset,

valmennukset,
infot

3. Ydinprosessi

Tyollistamis
-avustukset

Turvallisuus &

Asiakasjarjestelmat

Vaikuttavuuden

arviointi/seuranta

Asiakaslahtdinen ohjausprosessi (henkil6- ja tyonantaja-asiakkaat)

Kehittaminen

Tulkki- ja

kaannospalvelut

Vaihe 1: Asiakashankinta ja
asiakkaan ohjautuminen

Vaihe 2: Valmistava tuki ja ohjaus

Vaihe 3: Jalkautuva tuki ja ohjaus

A tydelamaan

B osaamisen kehittamiseen

palveluun C tyokyvyn tai muun tilanteen
selvittamiseen
Yhteisty0
Tyollisyys- Kotoutumis- Asettautumis- Tyollisyys- : Tyottomien
e . . : : Ohjaamo
ohjaaja ohjaaja ohjaaja koordinaattori terveyspalvelut

Kal_Jpl.mgin Tyt').llisyysalue Ngturpol_ls oy Sosiaali- ja Viranomais- e e Tyor_1— Hankkeet
toimialat yhteiset palvelut yrityskehittaja terveyspalvelut palvelut antajat




Vaihe 1: Asiakashankinta ja asiakkaan
ohjautuminen palveluun

Palvelusta hydtyvan asiakkaan
tunnistaminen

Asiakasprofiilit Markkinointi &
Ohjaus palveluun

Omaehtoinen
ohjautuminen

Tyottomyys-
uhka, osa-
aikainen tyo,
lomautus

Tyollisyysohja
aja

Kotoutumis-/
asettautumis-

Tydmarkkinoiden palvelut
ulkopuolella
Ohjaamo
Muut

sidosryhmat

Alueen ulko-
puolelta tuleva

Tyonantajat

3. Asiakasprosessi

Vaihe 2: Valmistava tuki ja ohjaus

Asiakkaan tilanteen tunnistaminen ja
palvelutarpeen arviointi, ohjaus

Alkukartoitus ja urasuunnitelma
Valmistava tuki tyollistymiseen
Valmistava tuki osaamisen kehittamiseen

Asiakas tarvitsee satunnaista

tukea
O\

Tydelamatulkki
maahan-muuttajille

Monialainen
verkosto

kartoituksen ja

ohjauksen tukena

p

Asiakas tarvitsee
intensiivisempaa tukea

vastaava

Vaihe 3: Jalkautuva tuki ja ohjaus

Syvallisempi tuki tydnhakijalle
(ja ty6nantajalle)

Apua ty6épaikkaan tai tydsuhteeseen liittyvissa asioissa.
Haastattelusta tydsuhteen yllapitamiseen. Ohjaus
opiskelun alkuvaiheessa. Ohjaus muihin palveluihin.

TYO
KOULUTUS

jl> YRITTAJYYS

Tyodkyky asioista

MUUTTO
TYOELAMAN ULKOPUOLELLA
MUU SYY

SAIRAUSLOMA
KUNTOUTUS
ELAKE




3. ASIAKASPROSESSI

T

Asiakashankinta

Asiakashankinta ja

palveluun

asiakkaan ohjautuminen

Vaihe 2: Valmistava tuki ja ohjaus

lkukartoitus “ CV/Profiili

1

Hakutilanteen
seuranta

Haku

 Alkukartoituksen avulla * Uraohjaus

selvitetaan asiakkaan * (Osaamisen tunnistaminen

tilanne, tarpeet, toiveet ja sanoittaminen

ja tavoitteet. * (CV:nja profiilin luominen
* Ohjaus tarvittaviin * Tyonhakutaitojen ja

palveluihin digiosaamisen valmennus
« Jatkosuunnitelma * (Osaamisen

tunnustaminen
(kaannokset, haku,
taydennyskoulutukset)

 Ty0O-, oppisopimus- ja

* Ohjaus korttikoulutukseen ja

* Tarkistus hakijalta

tyokokeilupaikkojen haku ja hakukohteelta

* Opintoihin ja koulutukseen * Haastattelun
liittyva ohjaus (kartoitus, sopiminen
koulupaikkahaku, oEo-hakemus) ¢ Haastatteluun

valmistautuminen

kielikurssille asiakkaan kanssa

* Tietoa tyollistymisesta -

tyopaikat, alueen tyomarkkinat,
edut, tuet, luvat ja patevyydet.

Tukea tydnantajaa tyollistamisprosessissa

Vaihe 3a: Jalkautuva tuki ja ohjaus tyoelamaan

Tybhaastattelu

Tyonhakijan ja tydnantajan
tukena ennen tyésuhteen

Tyodsuhteen Tietoa suomen
solmimista ’ solmiminen 4 tyoelamasta

* Asiakkaan
tukeminen
tyohaastattelussa

e Tulkkipalvelu

{:} Muistilista/opas

e

Selvittaa tuet ja tarvittavat luvat .
Sopimuksen ja ehtojen ymmartaminen

Verokortti, tili, tyovaatteet

Tyon arkeen liittyva tieto (tydaika, tauot, perehdytys- .
materiaalia) .
Tyonantajan velvollisuudet

Tietoa tyoterveydesta, tyottomyyskassasta

s

TyOsuhteen yllapitamisen
tuki / jatkuvuus

Ensimmainen tyopaiva,
perehdytys

pNg

5 6

Seuranta:

» Soitto tyonantajalle ja tyontekijalle
1 viikon jalkeen

« Kaynti tyopaikalla 1kk jalkeen

* Palautepalaveri ja jatkosuunnitelma
esihenkilon ja tyontekijan kanssa
noin 3 kk jalkeen

Tyopaikan ohjeet,
tyosuhteen ehdot ja
tyoturvallisuusasiat
Tyoelaman kaytannot
Auttaa kulttuurisen
seka kielellisen esteen
ylittamisessa



3. OHJAUS PALVELUVERKOSTOON

Tyéllisyysohjaaja

‘a
=

o
=

o
=

Asiakas tarvitsee apua
viranomaisasioissa: tyonhakijaksi
ilmoittautuminen, tyollistymis- ja

kotoutumissuunnitelman laadinta ja

sopiminen, tyottomyysetuuden
hakeminen, tyovoima-
/kielikoulutuksiin hakeutuminen,
starttirahan hakeminen.

Kotoutumisohjaaja

Asiakas tarvitsee tukea
kotoutumisessa, kuten
neuvontaa ja ohjausta arjen
asioissa, palveluissa seka
yhteiskuntaan
integroitumisessa.

Asettautumisohjaaja

Ohjaus tapahtuu erityisesti
alkuvaiheessa, kun asiakas
tarvitsee tukea Suomeen
asettautumisessa esim.
viranomaisasioissa, perheasioissa,
vapaa-ajan harrastuksen
loytamisessa.

‘ay
=

Tyoelamatulkki

* VValmisteleva ohjaus kohti tydelamaa ja

osaamisen kehittamista
* Uraohjaus

Asiakkaan rinnalla
kulkeva ohjaus

 Tuki suomen tydelamaan (saanndt, kulttuuri,

laki)

* Tuki tyonantajalle tyollistamisprosessissa

* Tuki kielitietoisen ja monikulttuurisen

tyoyhteison rakentamiseen

Tyollisyyskoordinaattori

Asiakas haluaa tyollistya ja
hyodyntaa tyollistymisen
kuntalisaa tyollistymisen tueksi,
tai han on alle 30-vuotias

G

ay

=7 Opistot/SIMH-palvelu

Ohjausta osaamisen kehittamiseen ja
ulkomaisten tutkintojen tunnustamiseen.

Tyottdmien terveystarkastus

Ohjaus tapahtuu, kun asiakkaan terveydentila voi
vaikuttaa tyollistymiseen tai kotoutumiseen.
Terveystarkastuksessa arvioidaan hyvinvointi ja

i
=

tyokyky.
OPISKELU
TYO
MUUT PALVEUT
Yritysneuvoja

Asiakas miettii yrityksen perustamista

ja kaipaa kokonaisvaltaista tietoa ja sparrausta.
Han on kiinnostunut laatimaan liiketoiminta-
suunnitelman. Haluaa kehittaa yrittajyystaitojaan.



3. OHJAUSINTENSITEETI

Neuvonta
(matalalla kynnyksella)

Hyvat tydonhakuvalmiudet, hoitaa
tyonhaun paaosin itse. Tarvitsee vain
ensivaiheen yleista neuvontaa ja apua
palvelujen loytamisessa.

Asiakas hyodyntaa tietoa itsenadisesti
tyonhaun tueksi (mm. tydomarkkinoista,
koulutus-tarjonnasta,
tyonhakuportaaleista seka
yrittajyydesta).

Tyokalut: Infotilaisuudet, yksilollinen
tiedohaku ja

neuvonta, verkkopalvelujen opastus,
kielituki.

20% asiakkaista

Kevyt tuki ja ohjaus

Tyonhakuvalmiudet osittain kunnossa,
mutta tarvitsee tukea joissakin vaiheissa
(kieli tai kulttuurierot tuovat haasteita).
Ohjaus sisaltaa useampia tapaamisia ja
yksilollista neuvontaa tyon-/koulun-
hakemiseen, palveluihin paasemiseen seka
tyopaikalle siirtymiseen. Palvelutarpeen
arviointi tarkentuu.

Tyo6kalut: CV- ja profiilin laatimisen

ohjaus, tyonhakuvalmennus,
kouluhakemustuki, ohjausta suomalaisesta
tydelamasta, digiohjaus, verkostojen
hyodyntaminen, kielituki.

50% asiakkaista

Ohjausintensiteetti kasvaa

Tuen taso - Asiakkaan tilanne -
Ohjauksen sisalt6 - Tyodkalut

Intensiivinen tuki ja ohjaus

Asiakkaalla on monimutkainen tai
pitkaaikainen palvelutarve. Tyonhaku-
valmiudet ovat puutteelliset, oma
toiminnanohjaus heikko. Asiakas tarvitsee
tukea urasuunnittelussa ja tavoitteiden
toteuttamisessa. Ohjaus on koordinoivaa,
sisaltaa useita tapaamisia. Voidaan hyodyntaa
useampia palveluja asiakkaan tilanteen
mukaan. Tavoitteena on myods oman
toimijuuden vahvistaminen.

Tyokalut: tyonhakuvalmennus, uraohjaus,
tyokokeilu, digivalmennus, ohjausta
suomalaisesta tyoelamasta, perehdytyksen
tuki, tyosuhteen yllapitamisen tuki, apu
ongelmatilanteissa, kielituki.

30% asiakkaista



3. TYOELAMATULKIN OHJAUKSEN PERIAATTEET

Asiakastyon tavoitteet

asiakkaan

* tyollistyminen tai opiskeluun paasy
integroituminen suomalaiseen tydelamaan
tyosuhteen yllapitaminen

Ohjauksen muotoja

yksiléohjaus (tyopaikalla tai Kiepissa)
verkko-ohjaus (Teams, sahkdposti, Whatsapp)
ryhmaohjaus

* toimijuuden ja motivaation vahvistaminen * vertaistuki
* arjen hallinnan tukeminen
Asiakastyon toteutus Ohjausmenetelmat

* kohtaaminen ja luottamuksen rakentaminen : )
L : L  valmentava ohjaus (mm. tydnhakuvalmennus)
 alkukartoitus ja tuen tarpeiden arviointi

ratkaisukeskeiset menetelmat
motivoiva haastattelu

kielituki ja kulttuurinen ohjaus
digitaaliset menetelmat

* asiakassuunnitelman laatiminen

* ohjaus ja tuki

» sopivien palvelujen koordinointi

* asioiden etenemisen seuranta suunnitelman mukaisesti.

Ohjaaja asiantuntijana, tulkintakumppanina ja

Tyoote kohtaajana

* valmentava ja kannustava « ongelmanratkaisuorientaatio (esteiden poistaminen
* yksilollinen ja uuden toimintatavan tuottaminen)

* ratkaisukeskeinen * tutkiva orientaatio (asioiden ymmartaminen)

e toimijuutta vahvistava « kannatteleva orientaatio (valitetdan kiinnostusta,

kulttuurisensitiivinen myotatuntoa ja keskittymista)



3. TYOELAMATULKIN OSAAMINEN

Tydelamatulkin rooli ei pysy ssamanlaisena koko
ohjausprosessin ajan, vaan muokkautuu riippuen
ohjauksen vaiheista ja ohjattavan tarpeista.

H Kulttuurisensitiiviset taidot

Tietoisuus eri kulttuureista ja
herkkyys ohjaustilanteissa.

Ohjaus- ja valmennustaidot

Tyonhaun tuen lisaksi
maahanmuuttajien
tyollistymisen edistamisessa
on tarkeaa myos asiakkaiden
motivaation rakentaminen,
tavoitteiden asettaminen
seka itseohjautuvuuden ja
toimijuuden vahvistaminen.

n Verkostoitumistaidot

Tyoelamatulkilla on laaja
verkosto. Verkostoitumistaidot
ovat tarkeita yhteistyossa
tyonantajien ja sidosryhmien
kanssa seka asiakkaan
ohjaamisessa oikeisiin
palveluihin.

n Vuorovaikutustaidot

Vuorovaikutustaidot ovat
ratkaiseva osa asiakassuhteen
ja luottamuksen rakentamista.
Monille maahanmuuttajille
luottamuksen rakentaminen

julkisiin palveluihin on vaikeaa Tyoelamatulkin monikielisyys on

olennainen osa tyota. Han osaa
myos selittaa asiat selkokielella
ja hyodyntaa tarvittaessa
tulkkipalveluja.



Autetaan ymmartamaan suomalaisen tyo-
elaman normit, odotukset ja kaytannot. Kayta
selkokielta, kuvia, videoita ja konkreettisia
esimerkkeja.

3 . TD I M IJ U U D E N o : . Tuet.aan- asiaka?.sta.te.keméén“omia valintoja"j.a
_rrrr Toiminnallinen ja e e taivmttelta Sek:a tollmn.ﬂaan niiden eteen - nain

\,\/IlAH\I/-:i-II;Im LI\JI-E-II\-IAJ I E N Ve kokemuksellinen oppiminen ?jlr;:;l;iitzt:;;m vaikuttaa omaan

['YOLLISYYSOHJAUKSESSA o VYksilblinentukija 0 L e e oken |

DB Selkokielinen ja
visuaalinen ohjaus

ﬂ/ pienet askeleet onnistumisia matkan varrella.
Haaste: Haasteena voivat olla
kl ell muu ri’ p u Utteelliset d |g|ta | d Ot, Digituki on osa tyollistymisen polkua, jossa

cag s .t . . gt S o asiakas oppii ja vahvistaa omaa
vVa ha | n.en k_ou lUtUSta U?ta, _ -—c— Dlgltuen IntegrOIntl toimijuuttaan. Tuki kannattaa aloittaa heti
Opplmlsvalkeudet seka heikko kotoutumisen alkuvaiheessa.
toimijuus.
Varmistaa, etta asiakas ymmartaa ohjeet ja
Q Kielitietoinen ohjaus @ —@ r/styy osallistumaan. Tukee oppimista.

Ehkaisee vaarinkasityksia ja lisaa luottamusta.

o Vahvuuksien Tuetaa.n aS|.akasta tunnlstamaan”oma o
2 ) 2 : . @——¢@ cscaminen ja sen soveltuvuus tyomarkkinoille.
a0t tunnistaminen Keskity siihne, mita asiakas osaa ja haluaa

oppia.



4. Tarkeat havainnot ja kehittamiskohteet

Palvelu tarjotaan matalalla kynnyksella
Asiakas saa apua helposti ja nopeasti eri polkuja pitkin, ei vain tyonhakijana. Han paase myos suoraa palveluun. Selkeat
ohjauskriteerit varmistavat, milloin ohjataan tyoelamatulkille.

Asiakkaan rinnalla kulkeminen

Prosessi voi olla pitka ja monimutkainen. Tyoelamatulkin rinnalla kulkeminen varmistaa, ettei asiakas jaa yksin ilman m
otivaatiota ja

tukea. Nain valtetaan tilanne, jossa asiakas siirtyy palvelusta toiseen ilman tuloksia.

Maaritetaan selkeat rajat ja ohjaus

Kuinka pitkaan tyoelamatulkki kulkee asiakkaan rinnalla ja kuinka syvaa tukea annetaan eri tilanteissa? Mihin ohjataan
asiakkaat, joilla on heikentynyt tyokyky vai puuttuva motivaatio? Heidat tarvitaan ohjata tarvittaessa muihin tukipalvel
uihin.

Verkostoyhteistydn vahvistaminen
Verkostoyhteistydta vahvistetaan tiiviilla yhteistyolla tyollisyysohjaajien, kotoutumis- ja asettautumispalveluiden
kanssa. Palveluita paivitetaan jatkuvasti vastaamaan lakimuutoksiin ja muiden palveluiden sisaltojen muutoksiin.

Toimijuuden vahvistaminen

Asiakkaan toimijuutta vahvistetaan jo kotoutumisvaiheessa kehittamalla kieli-, kulttuuri-

ja digitaidot, jotta han voi toimia aktiivisestitydnhaussa ja tyopaikalla seka hoitaa omat asiansa itsenaisesti. Ohjaus jatk
uu perehdytyksen jalkeen, jotta asiakkaan toimijuus, kielitaito ja halu kehittaa itseaan vahvistuvat tyossa.



4. Tarkeat havainnot ja kehittamiskohteet

Tiedojarjestelma, raportointi, laatu ja vaikuttavuudenarvioiniti

|deaalitilanteessa monialainen verkosto hyddyntaisi yhteista tietojarjestelmaa, jossa asiakkaan tilanne ja
eteneminen nakyvat kaikille. Jos jarjestelmaa ei ole, korostuu vastuutyontekijan roolin selkeys seka tiivis yhteistyo
ja tiedonvaihto verkoston sisalla asiakkaan prosessin edetessa.

Yhteinen tietojarjestelma helpottaisi raportointia. Raportointi on tassa vaiheessa erityisen tarkeaa, silla se luo
vahvan pohjan vaikuttavuuden arvioinnille ja uuden tydelamatulkin tyon seurannalle. Sen avulla voidaan tarkistaa
ja monitoroida toiminnan tuloksia seka kehittaa palvelua kohti tarpeisiin vastaava kokonaisuutta.

Raportoinnissa on tarkeaa seurata saannollisesti samoja keskeisia mittareita, jotta toiminta pysyy lapinakyvana ja
kehittyy. Naita ovat mm. asiakasmaara, asiakkaiden eteneminen prosessissa ja palaute tyonhakija- ja tyonantaja-
asiakkailta seka sidosryhmilta. Palautetta tarvitaan, jotta kehittamisideat voidaan hyodyntaa toiminnan
parantamiseksi.

Work & Stay —hankkeessa toteutettu vaikuttavuuden arvioinnin malli toimii jatkossakin tarkeana perustana
tydelamatulkkimallin kehittamisessa.



4. Tarkeat havainnot ja kehittamiskohteet

Viestinta ja asiakashankinta
Ratkaisevaa, jotta palvelut tunnetaan ja asiakkaat - maahanmuuttajat ja tyonantajat - loytavat ne helposti.

Tama edellyttaa sidosryhmien perehdyttamista, selkeaa tietoa matalan kynnyksen palveluista ja jatkuvaa
sisallon tuottamista, toimivia kanavia seka yhteistyota verkoston kanssa.

TEHTAVANKUVA

Palvelun nakyvyyden varmistaminen

 Selkea palvelutarjooma ja ohjaus asiakkaalle
 Asiakasviestinta matalalla kynnyksella

* \Viestinta tyonantajille ja sidosryhmille

Tapahtumat ja verkostoituminen
« Tapahtumien jarjestaminen ja tapahtumiin osallistuminen
 Yhteistyo verkoston kanssa

Viestintakanavien yllapito
* Kiepin nettisivut
 Instagram, Facebook

« Tyomarkkinatori
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